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Beskrivning av allmänna handlingar för Uppsala kommun arenor och 

fastigheter AB 
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB, nedan kallat bolaget, har enligt arkivlagen 6 § 

samt offentlighets- och sekretesslagen 4 kapitel 2§ upprättat denna beskrivning över allmänna 

handlingar hos myndigheten. Utifrån arkivlagen ses kommunala bolag som en myndighet. 
 

1. Organisation och verksamhet ........................................................................................ 3 

1.1. Historik och förändringar ....................................................................................................................... 3 

1.1.1. Förändringar i politisk organisation ............................................................................................ 5 

1.2.1. Bolagets ansvarsområden ............................................................................................................. 5 

1.2.2. Bolagets organisatoriska delar ..................................................................................................... 7 

1.2.3. Bolagets verksamhetsområden och arbetsuppgifter.............................................................. 8 

1.2.4. Förändringar i förvaltningsorganisation .................................................................................. 14 

2. Register och förteckningar ............................................................................................ 17 

2.1. Allmänhetens tillgång till allmänna handlingar .............................................................................. 36 

3. Upplysningar om allmänna handlingar och arkivansvar .................................... 37 

4. Bestämmelser om sekretess ...................................................................................... 37 

5. Uppgifter som bolaget hämtar från och/eller lämnar till andra ........................ 38 

6. Försäljning av avskrifter, kopior mm ...................................................................... 39 

7. Rätt till försäljning av personuppgifter ................................................................... 39 

8. Gallring ........................................................................................................................... 39 

9. Övrig information ......................................................................................................... 39 

Handläggare: Datum: Diarienummer: 

Gabriella Grindbo 2023-08-29 UKAF-2022-00116 

  
  

  

  



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

9.1. Informationsägarskap ................................................................................................... 40 

9.3. Analog och digital akthantering i Digitalt handläggarstöd ................................. 42 

9.3.1. Hantering av akter i DokÄ (tidigare kommundiarium) ........................................................................ 43 

9.3.2. Hantering av akter skapade i DHS (Digitalt handläggarstöd) ............................................................. 44 

9.3.3. Hantering av analoga handlingar som registreras i DHS ..................................................................... 45 

9.3.4. Hantering av digitalt signerade handlingar som registreras i DHS ..................................................... 45 

9.4. Arkiv och arkivlokaler .................................................................................................... 46 

10. Ansvariga för dokumentet ......................................................................................... 47 

11. Bilagor ............................................................................................................................ 47 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

1. Organisation och verksamhet 

Arenor och fastigheter ägs till 100 % av Uppsala Stadshus AB (helägt av Uppsala kommun). 

1.1. Historik och förändringar 

I september 2020 togs en utredningsrapport fram på uppdrag av kommunledningskontoret, 

Uppsala kommun, vilken behandlade frågan om samordning av fastighetsförvaltningen i 
kommunkoncernen (KSN-2019-1841). 

Utredningen belyste ett nuläge där Uppsala kommun hade flera kommunala bolag som bedrev 

olika former av fastighetsförvaltning och drift. Flera aktörer i utredningen pekade på att 
fastighetsbeståndet och omsättningen i varje enskilt bolag var för liten. I kombination med att 

verksamheterna dessutom var geografiskt utspridda, drogs slutsatsen att det var svårt att driva 

bolagen på ett effektivt sätt. Varje enskilt bolag bedömdes inte ha kapacitet för att möta krav från 

omvärlden och de nya satsningar som planerades gällande infrastruktur och i Uppsala kommuns 
översiktsplan. 

Idén väcktes om att bilda ett nytt storbolag för arenor och fastighetsförvaltning för att kunna 
möta framtida behov i ett växande Uppsala. Genom att samla stora delar av fastighetsägandet i 

ett bolag som också har ansvar för verksamheten på idrottsanläggningarna, skulle också 

kontaktvägarna för Uppsalas kommuninvånare bli tydligare. En viktig del i syftet med att bilda 
detta bolag var att koordinera föreningars praktiska intressen, bokning av lokaler och 
nyckelutlämning samt att ansvara för en stor del av verksamhetsdriften i Uppsala kommun.  

Målbilden var också att underlätta politiska visioner och beslut.  

Idén ledde till beslut när Kommunfullmäktige 2020-11-03 (Kommunfullmäktiges protokoll §459) 

beslutade att sammanföra Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter (FFAB), Uppsala kommun 

Sport- och rekreationsfastigheter AB och Fyrishov AB till ett storbolag.  

2021-01-01 återupptogs verksamheten i det vilande bolaget Uppsala R2 AB med avsikt att fusionera 
in FFAB, Sport- och rekreationsfastigheter och Fyrishov där. Under sommaren bytte bolaget namn 

till Uppsala kommun arenor och fastigheter AB. En verksamhetsövergång från de fusionerande 

bolagen samt AB Uppsala kommun Utvecklingsfastigheter AB (tidigare AB Uppsala kommuns 
Industrihus, IHUS) och delar av idrotts- och fritidsnämnden (IFN) och fastighetsstabens driftenhet 

(kommunledningskontoret) genomfördes 2021-09-01. Fusionen som helhet ägde laga kraft 2021-

09-22 och då upplöstes de fusionerade bolagen.  
IHUS bytte namn till Uppsala kommun Utvecklingsfastigheter AB (UTAB) vid fusionen för att 

tydligare beskriva den nya inriktningen för bolaget eftersom de fastigheter som tillhörde IHUS 

bedömdes avyttringsbara.  
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Under tiden sköter Arenor och fastigheter det nya bolagets drift- och fastighetsförvaltning. 

 

I Arenor och fastigheter-koncernen ingår även två dotterbolag. Dessa är Uppsala kommuns 
Industrihus Förvaltnings AB och Industrihus Brand HB. Dotterbolagen tillhörde innan fusionen 

AB Uppsala kommuns Industrihus (IHUS), men förvärvades 2021-12-31 av Arenor och 

fastigheter. Båda dotterbolag omfattas av bolagets kommande informationshanteringsplan 
och diarieförs i UKAF:s ärendeserie i diariet Public 360 (I Uppsala kommun kallas det för Digitalt 

handläggarstöd (DHS)). Det är viktigt att tydligt avgränsa informationsägarskapet för dessa 

dotterbolag avseende när de tillhörde IHUS respektive gick över till arenor och fastigheter. 
 

I bilaga 2 finns en skiss över bolagsstrukturen och hur förhållandet ser ut till de andra två 

bolagen Uppsala Kommuns Fastighets AB (UKFAB) och Uppsala kommun 

Utvecklingsfastigheter AB (UTAB) som förvaltas och administreras på uppdrag av bolaget 
genom förvaltningsavtal.  

 

I ärende UKAF-2021-00011 finns dokumentation för genomförande av 
verksamhetssammanslagningen 2021.  

 

Nedan visas en översiktsbild över hur processen såg ut i samband med fusionen 
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1.1.1. Förändringar i politisk organisation 

 

Bolagets styrelse utses av kommunfullmäktige och speglar de politiska partiernas 

representation i kommunfullmäktige. Ny styrelse med politiska ledamöter tillsätts varje ny 

mandatperiod. 
 

Val av styrelse hölls 2020-12-04 (§496) och Erik Pelling, Socialdemokraterna (S) valdes till 

bolagets första styrelseordförande. Val av ny styrelse sker vart fjärde år i samband med 

kommunalvalet.  

 

 
1.2. Bolagets ansvar, verksamhet och organisation 

 

Arbetet i bolaget bedrivs utifrån aktiebolagslagens krav och av styrelsen fastställd 
arbetsordning.  Bolaget arbetar utifrån beslutad ägaridé om varför Uppsala kommun har 
bolaget och vilken roll bolaget ska ha i Uppsalas utveckling (KSN-2021-01541). 

En särskild instruktion reglerar arbetsfördelningen mellan styrelsen och verkställande 
direktören samt formerna för den ekonomiska rapporteringen till styrelsen.  

 

Verksamheten bedrivs med beaktande av de kommunalrättsliga principerna i kap 2 och kap 8, 

§ 3c i kommunallagen (1990:900) i syfte att uppfylla verksamhetsmålet. Bolaget har en 

fastställd bolagsordning beslutad i kommunfullmäktige där det kommunala ändamålet och de 
kommunala befogenheterna utgör ram för verksamheten. Bolaget följer också fastställt 

ägardirektiv från moderbolaget Uppsala Stadshus AB. 

1.2.1. Bolagets ansvarsområden 

Bolagets uppdrag är att äga, förvalta, bygga och utveckla arenor och fastigheter i Uppsala stad 

och landsbygd med syfte att skapa levande mötesplatser, stärka bilden av Uppsala som en 

attraktiv kommun att besöka, leva och verka i samt aktivt bidra i arbetet för ökad folkhälsa och 

utveckling av Uppsala som evenemangsplats. Arenor och fastigheter äger 62 fastigheter och 
förvaltar ytterligare 13 fastigheter. De egenägda fastigheterna omfattar totalt ca 193 000 m² 

bruttototalarea (BTA) och ca 333 hektar mark. Uppgifterna gäller per 31 december 2022. Några 

exempel är Fyrishov, Studenternas, Gränby sportfält, UKK, Stadshuset samt diverse 
sportanläggningar, kontors- och verksamhetslokaler. I appen Hemmaplan är det möjligt för 

allmänheten att få tillgång till ett publikt gränssnitt som redogör för bolagets fastigheter; så 

kallade tillgångar. Denna app kan hämtas både för Android-telefoner och Iphones. 
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Allmänheten kan också få information om bolagets fastighetsbestånd via hemsidan 

www.arenorochfastigheter.uppsala.se eller vända sig till bolagets registrator för en fullständig 
förteckning över fastigheterna.  

Uppdraget utgår från att det ska: 

• vara enklare och begripligare för föreningslivet vilka kontaktvägar som gäller 

• den politiska genomslagskraften ska vara starkare 

• balansmöjligheten mellan fastighetsägande och anläggningsdrift ska optimeras 

• innovationskraften samlas under ett tak 

• ett storbolag ska leda till stordriftsfördelar och samordningsvinster 

• ekonomin ska bli mer stabil både på kort och på lång sikt  

 
Bolaget har en ansvarsfördelning i sitt uppdrag gentemot idrotts-och fritidsnämnden (IFN) där 

bolaget ska ansvara för praktiska frågor såsom administrativ hantering, fastighetsansvar och 

arenaverksamhet, medan IFN ansvarar för det strategiska föreningsarbetet, behov och funktion 
och frågor kring folkhälsa. Bolagets uppdrag ska genomgående genomsyras av ett 

folkhälsoperspektiv utifrån mål och budget samt bolagets egen affärsplan.  

 

Bolaget hyr ut kommersiella lokaler till en rad olika hyresgäster inom olika branscher. Bland 

dessa fastigheter kan nämnas Studenternas, Gränby sportfält, Uppsala konsert och kongress 

(UKK) och Stadshuset. 

 
Bolaget ansvarar för praktisk hantering och administration för fastighets- och verksamhetsdrift 

av både bolagets och kommunens fastigheter och anläggningar, exempelvis underhåll och 

skötsel av fotbollsplaner, ishallar, idrottshallar, badplatser och friluftsområden. 
 

Bolaget hanterar även felanmälan; dels för fastigheter och kommersiella lokaler, dels för 

idrotts- och rekreationsanläggningar och för Studenternas. Felanmälan omfattas av bolagets 

egna anläggningar, Uppsala kommuns och Skolfastigheters fastigheter såväl som några 
enskilda aktörer. 

  

Bolaget hanterar vidare Uppsala kommuns bokningsservice dit både privatpersoner, 
föreningar och företag kan vända sig för att boka lokal och hämta ut nycklar. 

Idrottshallar, gräsplaner och möteslokaler finns att hyra både avseende bolagets eget bestånd 

och de anläggningar som ägs av Uppsala kommun. Bolaget erbjuder också bokningsmöjlighet 
för lokaler på Studenternas och på Fyrishov för konferens-, mäss- och evenemangsverksamhet. 

http://www.arenorochfastigheter.uppsala.se/
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Anläggningen Fyrishov omfattas av bad- och simhallar samt idrottshallar. Här bedrivs 

simskoleundervisning och annan verksamhet både i bolagets egen regi såväl som av olika 

föreningar och arrangörer. Gottsundabadet drivs genom driftsavtal med idrotts-och 
fritidsnämnden. Där bedriver bolaget sim- och badverksamhet i egen regi. Bolaget har en roll i 

att säkerställa att evenemang och konferenser kan äga rum i allt från bokning, fakturering, 

iordningsställande av lokaler utifrån kundens önskemål och kommunikation med kund. 
  

Bolaget har sedan 1 januari 2022 ett förvaltningsuppdrag gentemot Uppsala kommun 

Utvecklingsfastigheter AB (UTAB, tidigare AB Uppsala kommuns Industrihus -IHUS) och dess 
dotterbolag Uppsala Industrihus Cykeln AB och Förvaltningsbolaget Kölen KB. 

I Arenor och fastigheters uppdrag ingår förvaltning av UTAB:s fastigheter och ekonomi. Bolaget 

har även ett förvaltningsuppdrag gentemot Uppsala kommuns fastighets AB (UKFAB). 

 
Bolagen är unika arkivbildare med egna styrdokument att förhålla sig till såsom 

informationshanteringsplaner och Beskrivning av allmänna handlingar.  

Diarieföring av allmänna handlingar sker för dessa bolag i IHUS-respektive UKFAB:s 
ärendeserier i diariet Digitalt handläggarstöd (DHS). 

1.2.2. Bolagets organisatoriska delar 

Bolaget har sitt kontor på Sjukhusvägen 12 K (Studenternas) Därutöver finns medarbetare 
lokaliserade på Sågargatan 17, Fyrishov, Gottsundabadet och Gränby Sportfält. 

 

Bolaget är organiserat i avdelningar och affärsområden vilka i sin tur är uppdelade i olika 

enheter. Ledningsgruppen består av VD, Vice VD, avdelnings- och affärsområdeschefer samt 
ansvarig för affärsutveckling evenemang och upplevelser. Ledningsgruppen arbetar utifrån att 

skapa transparens, förutsägbarhet och tydlighet kring styrning och ledning av bolaget. Varje 

enskilt affärsområde har dessutom en egen ledningsgrupp som består av affärsområdeschef 
och enhetschefer. Bolagets ledningsgrupp finns presenterad i bilaga 1. 

  

Ytterst ansvarig för Arenor och fastigheter är bolagets VD. VD får sitt mandat från 

bolagsstyrelsen och utgår från styrelsebeslutad VD-instruktion. VD är ytterst ansvarig för både 

bolagets strategiska arbete och löpande förvaltning med stöd och i nära samarbete med vice 

VD. Det finns en rapporteringsfördelning mellan VD och vice VD. VD fokuserar på 

affärsområdena Fastighetsutveckling, Drift & Teknik, Service samt affärsutveckling, 
evenemang och upplevelser. Det löpande ansvaret för affärsområde Arena Management samt 

de bolagsövergripande stödområdena/avdelningarna Ekonomi & Finans och Kvalitet & 

Styrning delegeras till vice VD. 
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Det finns ett ledningsstöd som är direkt underställd VD och som verkar för att stötta i frågor 

som rör VD: s uppdrag. Likaledes har vice VD ledningsstöd som stöttar i vice VD:s uppdrag.  

Båda ledningsstöden har även uppdrag som styrelsesekreterare för bolaget samt för UTAB och 
UKFAB.   

 

Chefsnivåer indelas enligt följande: 

• VD, vice VD/CFO 

• Avdelningschefer  

• Affärsområdeschefer 

• Enhetschefer inom varje avdelning/affärsområde 

 
Gällande organisationsschema finns att läsa i bilaga 1.  

Föregående organisationsschema finns i bilaga 1.1. 

1.2.3. Bolagets verksamhetsområden och arbetsuppgifter   

Arenor och fastigheter har cirka 220 tillsvidareanställda medarbetare. Under högsäsong kan 
det röra sig om uppemot 290 medarbetare. Det finns en stor bredd av yrkesroller ute i 

verksamheterna. 

 

Bolaget delas in utifrån följande verksamhetsområden/uppdrag: 

 

Affärsutveckling, evenemang & upplevelse är en liten enhet som ligger direkt under VD med 
en medarbetare. Inom denna enhet arbetar man på ett strategiskt plan för hur bolaget ska 

utvecklas i framtiden med fokus på visioner kring anläggningar och fastigheter och ökat 

inflöde av evenemang och upplevelser till Uppsala kommun. Mycket av arbetet sker i dialog 

med Destination Uppsala AB och i tätt samarbete med affärsområde Arena Management.    

 

Avdelningar 

På Arenor och fastigheter finns två avdelningar. Avdelningarna arbetar både strategiskt och 
operativt med att ge bolagsövergripande stöd inom en rad olika verksamhetsprocesser.  

 

Ekonomi & Finans 
Avdelningen har ett övergripande ansvar för bolagens redovisning och rapportering inklusive 

budget och prognoser. Delar av detta arbete omfattar fakturering (leverantör och kund).  

På avdelningen finns även ett team av löneadministratörer som hanterar löneutbetalningar 

och utlägg för bolagets anställda.  
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Vidare arbetar man strategiskt med frågor för att utveckla bolagets ekonomistyrning och 

ekonomifunktion. Avdelningen bidrar till att driva bolagets fortsatta arbete med att utveckla 

processer och rutiner och utvecklar stöd till affärsområdeschefer och ledningsgrupp i alla 
frågor som rör ekonomi, lön & finansiering. 

 

• CFO Claes Enskär 

• Enhet Ekonomi & Redovisning 
o Enhetschef, 15 medarbetare 

 

Kvalitet & Styrning 
Avdelningen verkar för att brett stödja bolaget i övergripande processer kring styrning och 

ledning, strategiska planer, framtagande av interna styrdokument, internkontroll, 

verksamhetsuppföljning, informationsförvaltning, hållbarhet, IT-strategi, systemförvaltning, 

upphandling, marknad och kommunikationsinsatser, HR-stöd och verksamhetsutveckling. 
 

Avdelningschef Fanny Rosling 

• Enhet administration & affärsstöd 
o Enhetschef, 7 medarbetare 

o På enheten finns en stabsfunktion i form av registrator/arkivsamordnare vilken 

bemannas av medarbetare från Uppsala kommun genom samarbetsavtal 

• Enhet kvalitet & strategisk planering 
o Enhetschef, 13 medarbetare 

o På enheten finns stabsfunktioner i form av kommunikatör, HR-Partner, 

verksamhetsutvecklare/organisationskultur, IT-strateg och inköps-och 

upphandlingssamordnare vilka bemannas av medarbetare från Uppsala 
kommun genom samarbetsavtal 

 

Affärsområden 
Bolaget har fyra affärsområden (AO). Dessa affärsområden utgör bolagets kärnverksamhet. 

Varje AO har ett tydligt avgränsat uppdrag gentemot de andra affärsområdena, men samverkar 

i de flesta frågor med samtliga affärsområden på olika strategiska och operativa nivåer. 
Varje affärsområde har en affärsområdeschef. Inom varje affärsområde finns underliggande 

enheter där enhetschef har ansvar för sina respektive medarbetare. Antalet anställda kan på 

vissa enheter variera beroende på säsong och beroende på behov av extrapersonal vid till 

exempel speciella evenemang. Nedanstående siffor är en uppskattning av bemanning år 2023. 
Varje affärsområde har stöd från enhet Kvalitet och Strategisk planering i form av controllers. 
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Affärsområde (AO) Fastighetsutveckling 

AO Fastighetsutveckling är indelat i två enheter: fastighet och projekt.  

 
Fastighet består av förvaltare som har ett uppdelat förvaltningsansvar av bolagets 

fastighetsbestånd såväl som fastigheter som tillhör Utvecklingsfastigheter AB.  

Varje förvaltare har i uppdrag att verka som en ”mini VD” för sina tilldelade fastigheter.  
Förvaltaren har det övergripande ansvaret för att utveckla, bevara och förbättra fastigheterna 

samt se över pågående och planerade nybyggnads- och underhållsprojekt. I arbetet ingår att 

strategiskt göra fastigheterna mer affärsmässiga och hållbara samt ha resultat- och 
investeringsansvar. 

Det innebär att förvaltare ska ha ett övergripande ansvar för fastigheten inbegripet:  

 

• Kommunicera med hyresgäster 

• Beslut om förbättringar på fastighet eller lokal 

• Kontakt med myndigheter 

• Inköp och försäljning av fastigheter och tomter  

• Uthyrning av befintliga fastigheter 

 
Förvaltarna får stöd från en fastighetsadministratör som tillhör enheten administration & 

affärsstöd i administrativa frågor som berör fastighetsförvaltningen. Mycket av arbetet sker i 

tät dialog med de olika enheterna på Drift & Teknik och med enheten projekt inom samma 

affärsområde.  
 

Enhet projekt består av projektledare, arkitekt och projektcontroller som verkar för att driva 

projekt inom området fastighet. Projekt tar stöd även av externa projektkonsulter.  
Fokus ligger på att planera, budgetera och genomföra nybyggnationer utifrån beställning samt 

planera och genomföra förbättringar på befintligt fastighetsbestånd. Detta innebär att man 

arbetar med täta deadlines bland annat inom bygglovsprocessen. Efter genomfört projekt 
lämnas objektet över till förvaltning. 

 

Affärsområdet har även en underenhet som inte finns med i organisationsschemat vid namn 

Utveckling. Den arbetar med att stötta hela affärsområdet samt arbeta tvärövergripande över 
bolaget med frågor kopplade till affärsutveckling.  

 

Affärsområdets organisation ser ut som följer:  

• Affärsområdeschef Anette Mårtensson Benkowski 

• Enhet fastighet 
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o Enhetschef, 6 medarbetare 

• Enhet projekt 

o Enhetschef, 7 medarbetare 
 

Affärsområde (AO) Drift & Teknik 

Affärsområdet består av fyra enheter: fastighetsdrift, anläggningsdrift, byggservice och energi 

& teknik. De flesta anställda är drifttekniker, fastighetstekniker, tekniska förvaltare eller 
hantverkare. AO Drift & Teknik har framför allt ett nära samarbete med AO Fastighetsutveckling 

och enheten för felanmälan som tillhör AO Service, men man samverkar med alla 

affärsområden eftersom verksamhetens ansvarsområde påverkar alla andra affärsområden. 
 

Enheten fastighetsdrift utför arbeten på bolagets egna fastigheter såväl som på fastigheter som 

ägs av fastighetsstaben, Uppsala kommun samt Uppsala Parkerings AB. Arbetet fokuseras 
bland annat på rondering, felavhjälpande åtgärder samt kontroll av ventilation och pumpar. 

 

Anläggningsdrift ansvarar för den verksamhetsnära driften av idrottsanläggningarna, bland 

annat Studenternas och Gränby ishall och konstgräsplaner. Verksamheten omfattas både av 
praktisk skötsel i form av isspolning, gräsklippning, och konstgrässkötsel, såväl som på ett mer 

strategisk plan när det gäller planering och inköp av maskiner anpassade för den verksamhet 

de behövs till. Enheten arbetar även utifrån beställning från idrotts- och fritidsnämnden och 
skötseln av kommunens idrottsanläggningar. 

 

Byggservice ansvarar för praktiska reparationsåtgärder på fastigheter, både för bolagets och 
för Uppsala kommuns räkning. Här finns sex anställda snickare.  

 

Energi & teknik arbetar mer strategiskt med frågor kring energioptimering och 

ventilationslösningar av bolagets fastighetsbestånd. Fokus ligger på att få ner kostnader och 
verka för mer hållbara lösningar. Mätningar på energianläggningar görs regelbundet för att 

hitta mer effektiva lösningar för verksamheten. Enheten har en anställd som ansvarar för 

myndighetsbesiktningar med syfte att bättre koordinera vilka åtgärder som kan behöva 

genomföras gällande besiktningspliktiga installationer. Vidare säljer man en hel del tjänster åt 

Kommunledningskontoret och enhet Gata Park inom området teknisk förvaltning.  

 
Affärsområdets organisation ser ut som följer:  

• Affärsområdeschef Mikael Malm 

• Biträdande affärsområdeschef: Tommy Fredholm 

• Enhet fastighetsdrift 
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o Enhetschef, 21 medarbetare 

• Enhet anläggningsdrift 

o Enhetschef, 31 medarbetare 

• Enhet byggservice 
o Enhetschef, 6 medarbetare 

• Enhet energi & teknik 

o Enhetschef, 15 medarbetare 
 

Affärsområde (AO) Arena Management 

AO Arena Management omfattas av fyra enheter; försäljning, arena & event, bad och mat & 

dryck 
Affärsområdets huvuduppdrag är att verka operativt och driva bolagets arenor. Affärsområdet 

har framför allt ett tätt samarbete med affärsområdena Fastighetsutveckling, Service och Drift 

& Teknik. Tät dialog sker även mellan Arena Management, avdelningen affärsutveckling, 
evenemang & upplevelser och det kommunala bolaget Destination Uppsala AB, där Arena 

Management praktiskt genomför de evenemang som Destination Uppsala avtalat om med 

tredje part. Arena Management har vidare tät dialog med idrottsföreningar som har sin 
verksamhet på Fyrishov, Gränby och Studenternas såsom Upsala Simsällskap. Almtuna, Sirius 

och IK Uppsala. 

 

Enhet försäljning har i uppgift att ta in evenemang och konferenser, främst till Fyrishov och 
Studenternas. Uppdrag kommer i enstaka fall från Destination Uppsala, men avtal tecknas 

oftast direkt föreningar och arrangörer.  

Fyrishov hyr även ut lokaler till idrotts-och fritidsnämnden och enskilda föreningar där 
försäljning projektleder ett flertal arrangemang. Fyrishov drivs helt i egen regi och därför syftar 

enhetens verksamhet även till att hitta lönsamma arrangemang för verksamheten.  

Bolaget äger dock inte verksamhetsfrågan på Studenternas. Där har i stället hyresgästen 
idrotts-och fritidsnämnden rätt att bestämma vilka föreningar/arrangemang som ska nyttja 

arenan.  

För närvarande är roller på enheten projektledare evenemang, säljare och koordinator. 

 
Arena & event är den enhet som på uppdrag från bland annat försäljning verkar för att 

färdigställa ytor och lokaler utifrån kundens önskemål. Lokaler anpassas utifrån arrangörens 

och kundens önskemål. Arena & event ansvarar även för Fyrishovs camping som drivs i egen 
regi. De flesta medarbetare arbetar utifrån behovsbemanning och i skift. Roller i verksamheten 

är eventtekniker, eventpersonal, bovärdar och campingvärdar. Högsäsong för hela enheten är 

framför allt vår, höst och vinter. För campingen är det vår, sommar och höst som är högsäsong.  
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Enhet bad verkar för att operativt driva och bevaka badanläggningarna på Fyrishov respektive 

Gottsundabadet. Enheten består av teamledare, arbetsledare, simledare och simlärare.  
Förutom uppdraget att säkerställa säkerhet, trygghet och städ på badanläggningarna, finns ett 

externt uppdrag i att bedriva simskola för förskoleverksamhet.  

  
Enhet mat & dryck svarar för att tillreda och sälja mat och dryck i restaurang samt kiosk på 

Fyrishov samt paketera evenemang/kongresser som inkluderar mat och dryck. På 

Studenternas är restaurang och kioskverksamhet outsourcad till en privat aktör. Enhetens syfte 
är att generera vinster till bolaget och ge service till besökare. Roller i verksamheten består av 

köks- och restaurangbiträden, kockar och kökschef samt arbetsledare.  

Affärsområdets organisation ser ut som följer:  

• Affärsområdeschef Stefan Wittberg 
o IT tekniker direkt underställda AO-chef 

• Enhet försäljning 

o Enhetschef, 4 medarbetare 

• Enhet arena & event 
o Enhetschef, 21 medarbetare 

• Enhet bad 

o Enhetschef, 62 medarbetare 

• Enhet mat & dryck 

o Enhetschef, 33 medarbetare 
 

Affärsområde (AO) Service 

Affärsområde Service ansvarar för kundkontakt och kommunikation med bolagets kunder och 
uppdragsgivares kunder. Kundgrupper som affärsområdet hanterar är hyresgäster, allmänhet, 

företag och föreningar. Affärsområdet består av tre enheter, reception och kundmottagning, 

bokningsservice och felanmälan.  
 

Enhet reception och kundmottagning har en strukturerad kontakt med arenabesökare i form av 

receptionsverksamhet på Fyrishov. Enheten hanterar bland annat entré och biljettförsäljning för 

Fyrishovs bad, frågor om anläggningen, föreningsverksamhet, in- och utcheckning för stugby och 
camping under lågsäsong samt nyckel- och taggutlämning för bokningsbara objekt för idrott och 

fritidsverksamhet i Uppsala kommun. Den sistnämnda är en verksamhet som togs över från 

Kontaktcenter på Uppsala kommun i samband med att bolaget bildades hösten 2021.  Enhet 
Reception administrerar och ansvarar för rutiner kopplat till kassasystem för Fyrishov och 
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Gottsundabadet. Nära kontakt sker dagligen framför allt med medarbetare på Drift & Teknik samt 

med AO Arena Management där frågor som berör Fyrishov och hantering av reception är centrala.   

 
Bokningsservice ansvarar för att boka och administrera bokningar och bokningsrelaterade frågor 

från privatpersoner, företag och föreningar. Bokningstjänster utförs både på uppdrag från 

Affärsområde Arena management och på uppdrag av Uppsala kommun. Idrott- och 
fritidsavdelningen på förvaltningen för idrott, fritid och kultur är den huvudsakliga 

uppdragsgivaren. I uppdraget ingår att hantera de praktiska frågorna gentemot föreningslivet 

gällande bland annat lokalbokning och nyckelutlämning samt kommunikation gällande frågor av 
operativ karaktär.  

 

Affärsområdet hanterar vidare frågor, synpunkter och klagomål från kund via mejl och telefon. 

Kundärenden gällande Fyrishov och Gottsundabadet följs återkommande upp i en webbaserad 
lösning (C2). Enheterna inom affärsområdet samarbetar tätt med varandra och berörda enheter 

inom bolaget.  

 
Enhet felanmälan hanterar felanmälanärenden och tar vidare förbättringsförslag från kund till 

ansvarig förvaltare. Enhet Felanmälan är uppdragstagare till tre kommuninterna uppdragsgivare. 

Man hanterar felanmälan för bolagets eget fastighetsbestånd, det kommunala bolaget 

Skolfastigheter AB:s fastigheter och Kommunledningskontorets fastigheter.   

 

Se vidare avsnitt 2 Register och förteckningar 

 
Affärsområdets organisation ser ut som följer:  

• Affärsområdeschef Anna Selqvist 

• Enhet bokningsservice 

o Enhetschef, 4 medarbetare  

• Enhet felanmälan 

o Enhetschef, 7 medarbetare 

• Enhet reception/kundmottagning 

Enhetschef, 6 medarbetare samt 10–15 visstidsanställda 

 
1.2.4. Förändringar i förvaltningsorganisation 

Under bolagets första verksamhetsår lades stort arbete på att bygga upp den interna 

organisationen. Det framkom tidigt att organisationsjusteringar skulle behövas allteftersom 

uppdrag och affärsmodeller kom på plats.  
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Särskilt fokus har allteftersom varit att skapa en organisation som stöder bolagets behov av 

övergripande styrning och ledning eftersom bolagets verksamhet är bred i omfattning och 

komplex i uppdrag. 
Nedan nämns de större förändringar som skett sedan bolaget bildades. 

Ny organisationsstruktur från 2022-11-01 finns att läsa i bilaga 1. 

Äldre organisationsstrukturer för bolaget finns redovisade i bilaga 1.1 

 

Organisationsförändring november 2021: 
I den ursprungliga organisationsplan som togs fram under försommaren 2021 var affärsområde 

Drift & Teknik uppdelat i sex enheter.  

I november 2021 flyttades dock enheten projektledning upp som stabsfunktion under VD.  

 
Organisationsförändring våren/sommaren 2022: 

Ekonomi, IT & Administration (EIA) bestod vid bolagets bildande av tre enheter; bolags-och 

fastighetsadministration, redovisning samt koordinator.  
Våren 2022 bytte enheterna namn till ekonomi & redovisning, koordinator och administration & 

affärsstöd. 

Förändringar i organisation på grund av verksamhetsövergångar 

Från 1 september 2021 fanns marknad och kommunikation som en egen enhet på Arenor och 

fastigheter. Den bestod av medarbetare från tidigare Fyrishov, Sport- och 

rekreationsfastigheter och två marknadsresurser idrott-och fritidsavdelningen på 

stadsbyggnadsförvaltningen. 
2022-06-01 flyttades hela enheten till stab kommunikation på Uppsala kommun, varav  

en medarbetare flyttades till en webbenhet och övriga medarbetare kom till en nybildad enhet 

med ansvar för bolagets kommunikation. Några medarbetare bytte uppdrag inom bolaget och 
gick över till AO Verksamhet (dåvarande namnet för AO Arena Management) 

 

Bokningsservice som innan fusionen tillhörde idrott-och fritidsavdelningen på 

stadsbyggnadsförvaltningen flyttade vid fusionen över till bolaget och blev en del av 

Affärsområde Service. 

 

2021-09-01 skedde en verksamhetsövergång av medarbetare från verksamhetsdriften på 
idrotts-och fritidsnämnden till det nya bolaget och affärsområde Drift och Teknik. 

Verksamhetsövergång skedde även av medarbetare från Kommunledningskontorets 

fastighetsstab. Även medarbetare från IHUS fördes över genom verksamhetsövergång.    
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Sedan starten har mer och mer klargjorts kring bolagets uppdrag och en mer tydlig och 

långsiktig ansvarsfördelning mellan bolaget och staberna på KLK har gått att uttyda. 

För att förenkla utförandet av olika uppdrag samt underlätta administrationen definierades att 
två funktioner inom bolaget behövde återgå till KLK fastighetsstab. 

 

Steg 1 blev att funktionen brandtekniker tillhörande dåvarande enheten teknik & säkerhet åter 
gick tillbaka till fastighetsstaben 2022-07-01 enligt 6b § Lagen om anställningsskydd (LAS). 

Steg 2 blev att även funktioner inom lås, larm och inpassering åter gick tillbaka till 

fastighetsstaben 2022-08-01 under samma arbetsrättsliga villkor. Tanken var utifrån detta tänk 
att stärka KLK:s roll i de strategiska utvecklingsfrågorna gällande lås/larm och inpassering i 

kommunens fastigheter. 

 

Detta innebär även att den överenskommelse som togs fram om informationsöverlämnande 
mellan KLK/fastighetsstaben och Arenor och fastigheter återigen behövde ses över. 

Ny överenskommelse om informationsöverlämnande hänvisas till i avsnitt 9.2. 

 
Organisationsförändring 2022-11-01: 

EIA bytte namn och delades upp i två avdelningar; Ekonomi & Finans och Kvalitet & Styrning. 

Tidigare separata stabsfunktioner såsom hållbarhet, 

verksamhetsutveckling/organisationskultur, HR, upphandling/inköp, IT och kommunikation 

och marknad införlivades i Kvalitet & Styrning.  

Tanken med att samla stabsfunktionerna med övriga stödfunktioner, var att skapa en 

gemensam riktning i arbetet mot en samlad bolagsövergripande styrning och ledning.  
 

Efter omorganisationen är bolagets interna beställaransvar inom marknad och kommunikation 

uppdelat i tre delar. Det fördelas mellan avdelningen kvalitet & styrning (bolagsövergripande 
strategisk resurs för kommunikation), affärsområde Service och affärsområde Arena 

Management.  Området marknad & kommunikation tillhör fortsatt stab kommunikation på 

Uppsala kommun. 
 

Affärsområde (AO) Fastighet bytte namn till AO Fastighetsutveckling med nya enhetsnamn i form 

av fastighet och projekt. 

Projektledning som tidigare låg som en stabsfunktion under VD blev härmed också en del av 
affärsområdet. 

 

Affärsområde (AO) Drift & Teknik bytte vid samma organisationsjustering 
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namn på några av sina enheter för att därigenom bättre beskriva enheternas verksamhet och 

uppdrag. Enheten fastighetsteknik bytte namn till fastighetsdrift och fastighetsskötsel bytte 

namn till anläggningsdrift.  
Enheterna energi & media och teknik & säkerhet slogs ihop under namnet energi & teknik.  

 

Även affärsområde Verksamhet bytte namn till Arena Management för att bättre spegla 
affärsområdets uppdrag.  

 

I och med organisationsförändringen genomfördes även en del chefsförändringar på 
avdelnings-och enhetsnivå.  

2. Register och förteckningar 

Här redovisas de huvudsakliga system och hjälpmedel som används i bolagets verksamhet för 
att skapa och söka information.  

 

Vid fusionen fördes många olika system från föregångarna in det nya bolaget.  
Det innebär att en mängd system används för samma typ av verksamhetsprocesser. Det pågår 

ett arbete med att konsolidera antalet system och skapa bättre förutsättningar för framtida 

hantering av information. Parallellt med framtagandet av informationshanteringsplan, 

behöver den kommungemensamma rutinen för avveckling av IT-komponent följas i de fall 
system bedöms avvecklingsbara. 

Det finns alltid risker vid migrering av information från ett system till ett annat.  

Strategi för gallring och bevarande behöver också tas fram för varje system som fortsatt ska 
användas av verksamheten. Verksamheten behöver också utreda möjliga behov för 

integrationslösningar mellan specifika system och exempelvis diariet Digitalt handläggarstöd 

(DHS) såväl som möjligheter kring direkt e-arkivering mellan system och kommunens e-arkiv. 
 

Bolagen som omnämns inom parentes är följande: 

UKAF: Uppsala kommun arenor och fastigheter AB 

Sportfastigheter: Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB 
Fyrishov: Fyrishov AB 

UTAB: Uppsala kommun Utvecklingsfastigheter AB, UTAB (tidigare AB Uppsala kommuns 

Industrihus) 
FFAB: Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB 

UKFAB: Uppsala kommuns Fastighets AB 



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

 

I vissa fall har samma system använts av flera bolag 

Även om bolaget Utvecklingsfastigheter AB (tidigare IHUS) inte fusionerades in i Arenor och 
fastigheter, fördes dess system in i den nya verksamheten. Detta beror dels på det 

förvaltningsuppdrag som bolaget har mot UTAB, dels för att samma system användes för 

dotterbolaget Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) som numer ingår i Arenor 
och fastigheter.  

 

System listas även där informationen ägs av andra arkivbildare utanför bolaget eller av UTAB.  
Det är viktigt att denna information också finns med då det påverkar informationsägarskapet 

och frågan kring vilken myndighet som exempelvis ska genomföra framtida gallring.  

Det är arkivbildaren som ansvarar för att säkerställa att informationen tas om hand på ett 

korrekt sätt. Arenor och fastigheter arbetar i flera system som ägs och förvaltas av Uppsala 
kommun och där även informationen därför tillhör delar av kommunen snarare än bolaget.  

 
Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

Bolagsövergripande Hantera diarieföring av 
allmänna handlingar/ 

ärendehantering 

 

 

Diarium: 

• W3D3 (Dokument-och 
ärendehanterings-systemet 

DokÄ)  

2013–2019. DokÄ användes 
från 2013 av Sportfastigheter 

och 2017 av UTAB/FFAB 

• Public 360 (Digitalt 

handläggarstöd/DHS)  
2019-avseende 

Sportfastigheter och 

UTAB/FFAB 
(UKAF) 2021- 

Avdelning Kvalitet & 

Styrning/ Enhet 

administration & affärsstöd 

Hantera förtecknande 

och återsökning av 

arkiverade handlingar 

• Visual arkiv  

(UKAF) 2022- 

Avdelning Kvalitet & 
Styrning/ Enhet kvalitet & 

strategisk planering 

Hantera 
informationssäkerhet 

och GDPR 

• DraftIT (Visma)  
(UKAF) 2021- 
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Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

Bolagsövergripande 

 

IT, Uppsala kommun 

Hantera lagring och 

mottagande av 

information 

Lagring av dokumentation;  

• G: kommungemensam server,  

(UKAF) 2021- 
(Sportfastigheter, UTAB/FFAB 

och Fyrishov har material på 

samma server sedan tidigare) 

• H: lokal server för anställda 

och chefer,  

(UKAF) 2021- 

• OneDrive 

(UKAF) 2021- 

• Teams  
(UKAF) 2021- 

• OneNote  

(UKAF) 2021- 

• Hemmaplan  
(UKAF) 2021-  

 

E-post/e-postserver och 
grupprogramvara:  

• Exchange on prem (Outlook)  

(UKAF) 2021- 

 
Företagsbrevlåda: 

• Kivra  

(UKAF) 2021- 

 
Telefoni: 

• TrioUser-app, 

frånvarohantering, 
röstbrevlåda anställda 

(UKAF) 2021- 

Ledningsstöd/ 

Styrelsesekreterare/ 
Stab 

Hantera bolagsstyrelse 

och ägardialog 
• Public 360 (DHS)  

(UKAF) 2021- 

• Insidan, flik ”Min styrelse”,  
(UKAF) 2021- 
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Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

• Exchange on prem (Outlook),  

(UKAF) 2021- 

Avdelning Ekonomi & 

Finans/ Enhet ekonomi & 
redovisning 

Chefer 

Medarbetare (avseende 

tidrapportering och 

bemanning) 

Hantera löne- och 

personaladministration, 
utlägg och ersättningar 

 

 

Betala ut löner, arvoden och 

övriga ersättningar: 

• Hogia Personal,  

master för 

anställningsuppgifter,  

 (Fyrishov, data överförd till 
UKAF), oklart införandeår 

• Hogia Lön,  

används för utbetalning 

styrelsearvode  
(UKFAB enligt 

förvaltningsavtal) 2021- 

• Hogia Lön+ 
(UKAF + UTAB) 2021–2023 

• Hogia Cloud (samma system 

som Hogia Lön, men i molnet) 

(UKAF + UTAB) 2023- 

• Hogia OpenHR Tid 
(UKAF) 2021- 

• Quinyx, schemaläggning och 

tidrapportering, används av 
AO Arena Management och 

delar av AO Service 

(Fyrishov)? - 

• Hogia Signit, (attestering av 
löner, signering av 

anställningsbevis) 2021- 

• Nordea Giro Link  

(UKAF) 2021- 

• My payslip (app för 

medarbetare att se 

kontrollera lönespecifikation) 

2021- 
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Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

(Fyrishov, information 

överförd till UKAF) oklart 

införandeår 
 

Friskvårdsbidrag: 

• Epassi 
(UKAF) 2023- 

Inrapportering 

arbetsgivaravgifter/ 
sociala avgifter: 

• www.skatteverket.se 

(UKAF) 2021- 

 
Hantera pensioner:  

• www.kpa.se 

(UKAF) 2021-   

 
Kollektivavtalade försäkringar: 

• www.fora.se 

(UKAF) 2021-  
 

Stöd och kontakt med 

arbetsgivarorganisation: 

• www.sobona.se 
(UKAF) 2021- 

• DraftIT  

(UKAF) 2021-  

 
Inrapportering 

socialförsäkring: 

• www.försäkringskassan.se/e-

tjänst 
(UKAF) 2021- 

 
Utmätning av lön: 

• www.kronofogden.se/e-tjänst 

http://www.skatteverket.se/
http://www.kpa.se/
http://www.fora.se/
http://www.sobona.se/
http://www.försäkringskassan.se/e-tjänst
http://www.försäkringskassan.se/e-tjänst
http://www.kronofogden.se/e-tjänst
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(UKAF) 2021- 

Lönebidrag 

• www.arbetsformedlingen.se/e-

tjänst 
(UKAF) 2021- 

 

Arbetsgivarintyg 

• www.arbetsgivarintyg.nu 

(UKAF) 2021- 

Chefer/ 

HR-stöd 

 

Stab HR, Uppsala kommun 

Hantera rekrytering av 

personal/chefer 

Samla information om 

rekryteringar: 

• Jobposition (Uppsala 

kommuns rekryterings-
system)  

(UKAF) 2021- 

• www.jobbet.se 

(Används av Arena 
Management)  

(UKAF) 2021- 

• DHS (Public 360)  

(UKAF) 2021- 

Bolagsövergripande 

 

Uppsala kommun, 

Kommunstyrelsen 

Hantera och beställa 

behörigheter för 

medarbetare och chefer 

• Iris (beställning av olika 
behörigheter för 

kommungemensamma 

system/behörigheter) 
(Kommunstyrelsen) 2021- 

• Behörighet till övriga system 

ges av superuser för 

respektive system på bolaget  

(UKAF) 2021- 

Verksamhetsutvecklare, HR-

stöd/chefer, skyddsombud 

 
 

Hantera 

arbetsmiljöfrågor 

Dokumentation om 

systematiskt 

arbetsmiljöarbete: 

• Public 360 (DHS)  

(UKAF) 2021- 

http://www.arbetsformedlingen.se/e-tjänst
http://www.arbetsformedlingen.se/e-tjänst
http://www.arbetsgivarintyg.nu/
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• G: (kommungemensam 

server)  

(UKAF) 2021- 
Tillbuds-och 

skaderapporterings-verktyg: 

• KIA  

(UKAF) 2021- 

Pulsmätare på hur 

medarbetare mår:  

• Winningtemp  

(UKAF) 2021- 
 

Lönekartläggning: 

• Sysarb  

(UKAF) 2021- 

• Excel  

(UKAF) 2021- 

 

Bolagsövergripande 
 

Uppsala kommun/ 

Kommunstyrelsen 

Hantera fordonspool • KomMa Bilpool  

(UKAF) 2023- 

Avdelning för Ekonomi & 
Finans/ 

Enhet ekonomi & 

redovisning 

Hantera moms-och 
arbetsgivaravgifter 

Rapportering till Skatteverket: 

• Sker digitalt via 
deklarationsombud 

Hogia Lön skickar in uppgift 

om arbetsgivaravgifter och 
skatter via fil till Skatteverket. 

Moms knappas in manuellt. 

Underlag momsrapport 
hämtas från Vitec3L,  

       (UKAF) 2021- 

 

Utbetalning från bank till 
Skatteverket och vice versa: 

• Nordea  
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(UKAF) 2021- 

Avdelning Ekonomi & 

Finans/Enhet ekonomi & 

redovisning 
 

AO Arena 

Management/Enhet 

försäljning 

(avseende kundfakturering i 

systemen FRI och Interbook 
Go) 

 

AO Service/ Enhet reception 

& nyckelhantering 
(avseende system kopplade 

till nyckelhantering och 

betalning av kund) 
Idrotts-och fritidsnämnden, 

Uppsala kommun 

(avseende Interbook Go) 
 

 

Hantera ekonomi och 

redovisning 

Hantera leverantörsfakturor: 

• Pagero,  

(UTAB/FFAB) 2018–2021 
(UKAF) 2021-  

(Fyrishov endast 

kundfakturor) 2019- 

• Palette Online  
(IHUS/FFAB)? - 

• Readsoft 

(UTAB/FFAB)? - 

• LEB, används av tekniker för 
underlag fakturering av 

nedlagd tid 
(Sportfastigheter)? - 

Hantera leverantörsregister: 

• Vitec Ekonomi  

(UKAF) 2021- 

• Vitec 3L Pro/ Vitec Ekonomi  
(UTAB/FFAB)? - 

Hantera kundfakturor: 

• BL Info 
(UKAF) 2022- 

• BRP 

(Fyrishov) 2019- 

• Vitec Hyra 

(UKAF) 2021- 
(UTAB/ FFAB) 2017- 

• FRI 5  

(Fyrishov)? - 

• LEB (PROD)  
(Sportfastigheter) 2014- 

• Interbook Go, underlag 

kundfakturering till bolaget 

och Uppsala kommun,  
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(UKAF/ Idrotts-och 

fritidsnämnden) 2021- 

• Excel för manuella underlag 
(UKAF) 2021- 

• KeyControl underlag för 

fakturerad kassaförsäljning, ej 

återlämnade nycklar. Kopplas 

till BRP, manuell fakturering 

      (UKAF) 2023- 

Hantera betalning av kund:  

• Payson (betallösning) 
(Fyrishov) 2018- 

• Simple-Signup, 

(webbförsäljnings-system 

kopplat till Payson) 
(Fyrishov) 2018- 

• BRP, används för 

kassahantering 

(Fyrishov) 2019- 

• Boon-Edam, koppling till 

BRP, avser vändkorsen till 

badentrén 
(Fyrishov) 2019- 

• BRP, modul till 

kassasystemet, webbshop 

(UKAF) 2023- 

• Swish,  
(Fyrishov) 2018- 

• Nets (betalkort) 

(Fyrishov) 2018- 
 

In-/utbetalningar via bank: 

• Nordea  

(UKAF) 2021-  
 



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

Används inte längre och ska 

avvecklas: 

• Hogia Ekonomi Fastighet 
(Sportfastigheter) 2013–2021 

• Hogia Fastighet Pro, används 

för hyresavisering 

(Sportfastigheter) 2013–2021 

• Hogia Approval Manager 
(Sportfastigheter) 2013–2021 

• ExFlow, modul till NAV 

(Fyrishov)? -2021 

• MS Dynamics Nav  
(Fyrishov)? -2021 

• Exela  

(Fyrishov)? -2021 

Avdelning för Ekonomi & 
Finans/ Enhet ekonomi & 

redovisning/  

Chefer  

Hantera bokslutsarbete Kontoavstämningar: 

• Adra Balancer  
(UTAB/FFAB) 2016- 

(Sportfastigheter)? – 

Används inte längre och ska 
avvecklas: 

• Byggsamordnaren 

(uppföljning av projekt 

ekonomi)  
(Sportfastigheter) 2013–2021 

 

Motpartsavstämningar till 
moderbolaget Uppsala 

Stadshus AB: 

• AARO 

(UKAF) 2021- 

• Vitec Ekonomi/3L 

(UKAF) 2021- 

• Excel  

(UKAF) 2021- 



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

Rapportering ekonomisk 

uppföljning bokslut, 

resultaträkning: 

• AARO Web  

(UKAF) 2021- 

• AARO Windows Client 

(Desktop)  

(UKAF) 2021- 

• DHS (Public 360)  

(UKAF) 2021- 

• Capego Bokslut Plus 

(IHUS/FFAB) 2013- 
(Fyrishov) 2019- 

Avdelning Kvalitet & 

Styrning/ Enhet kvalitet & 
strategisk planering, 

Chefer 

Hantera budget- och 

prognosarbete, analys av 
rapporter, utfall 

• Trimma/Insikt  

(UTAB/FFAB) 2016- 

• Excel 
(UKAF) 2021- 

• AARO Web  

(UKAF) 2021- 

Används inte längre och ska 
avvecklas: 

• Exopen  

(Sportfastigheter)? -2021 

Avdelning Ekonomi & 
Finans/ Enhet ekonomi & 

redovisning 

Hantera revision • Connect (externt system hos 

PwC)  
(UKAF)2021- 

• G: (kommungemensam 

server)  

(UKAF)2021- 

Avdelning Kvalitet & 

Styrning/ Enhet kvalitet & 

strategisk planering, 

Chefer 

Hantera måluppfyllelse, 

verksamhetsplan/ 

affärsplan, HR-

information 

Rapportering måluppföljning: 

• Hypergene  

(UKAF)2021- 

• DHS (Public 360)  
(UKAF) 2021- 

• Excel  

(UKAF) 2021- 
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Bolagsövergripande Hantera 

verksamhetsplanering 
• Plandisc  

(UKAF)2022- 

Avdelning Ekonomi & 

Finans/Enhet ekonomi & 
redovisning 

 

Avdelning Kvalitet & 

Styrning/ kvalitet & 

strategisk planering 

Hantera internkontroll • Inyett  

(UTAB/FFAB)? - 
(Sportfastigheter) 2018-  

(Fyrishov) 2019- 

• Excel  

(UKAF) 2021- 

Avdelning Ekonomi & 

Finans/Enhet ekonomi & 
redovisning 

Hantera tillgångar Anläggningsregister: 

• Poängen  

(UTAB/FFAB) 2013- 
(Sportfastigheter)? -  

(Fyrishov)? – 

 
Inventarier: 

• NAV  

(Fyrishov) 2005- 

Avdelning Kvalitet & 
Styrning/ Enhet kvalitet & 

strategisk planering 

Hantera 
fastighetsvärdering 

Fastighetsvärdering: 

• Datscha  
(UTAB/FFAB) 2015- 

Avdelning Kvalitet & 

Styrning/ Enhet kvalitet & 

strategisk planering 
 

Informationen i systemet 

ägs och förvaltas av 
Kommunstyrelsen, 

Uppsala kommun 

Hantera social 

hållbarhet 
• Embrace  

(Kommunstyrelsen) 2021- 

Avdelning Kvalitet & 

Styrning/ Enhet kvalitet & 
strategisk planering, 

Chefer 

Hantera upphandling 

och löpande avtal 
• TendSign  

(UKAF) 2021- 

• Kommers (informationen 
finns tillgänglig ett tag till) 

(Sportfastigheter) 2013–2021  

(Fyrishov), årtal okänt, ingen 
större mängd data 
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(UTAB/FFAB), årtal okänt, 

troligen 2014 

• DHS (Public 360)  
(UKAF) 2021- 

• SignPort, e-underskriftstjänst  

(UKAF) 2021- 

AO Fastighetsutveckling 

Enhet fastighet 
 

Kvalitet & Styrning/ 

Enhet administration & 
affärsstöd 

Fastighetsadministratör 

 
AO Drift & Teknik 

Enhet Fastighetsteknik 

Enhet energi & teknik 

 

Hantera 

fastighetsförvaltning och 
anläggnings-och 

fastighetsdrift 

Fastighetsförvaltning: 

• Public 360 (DHS)  
(UKAF) 2021- 

• Vitec Hyra  

Fyrishov avser 

fastighetsförvaltning 
(Fyrishov) 2017-  

(UTAB/FFAB) 2017-  

• Vitec Kontraktssimulering, 

hänger ihop med Vitec Hyra  
(UTAB/FFAB) 2017- 

• Vitec Energiuppföljning 

(UTAB/FFAB) 2017- 

• Vitec Teknisk förvaltning  
(Fyrishov)? - 

(UTAB/FFAB) 2017 

• Ibinder fastighets-

dokumentation  
(UTAB/FFAB) 2015- 

(Sportfastigheter)? - 

• Webbkartan (via Insidan, 

kommunens Intranät)  
2021- 

• Trimma/Insikt/Analys-modul 

(UTAB/FFAB) 2016- 

• www.lantmateriet.se 
e-tjänst 

(UKAF) 2021- 

• Byggnet server 

        (FFAB)? - 

http://www.lantmateriet.se/
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Används inte längre och ska 

avvecklas: 

• Hogia Fastighet PRO 
(Sportfastigheter) ? -2021 

• Vitec On-line, system för att 

marknadsföra lediga lokaler 

på interna och externa 

webbplatser (UTAB/FFAB) 

2007–2021 (hette från början 

Capifast) 

AO Fastighetsutveckling 
Enhet projekt, 

Enhet fastighet 

 
AO Drift & Teknik, 

Enhet Fastighetsteknik 

Enhet energi & teknik 

 

Hantera 
projektdokumentation 

• Public 360 (DHS)  

(UKAF) 2021- 

• Ibinder 

projektdokumentation 

(UTAB/FFAB) 2015- 
(Sportfastigheter)? - 

• Trimma/ Insikt/projektmodul 

(UTAB/FFAB) 2016- 

• Excel  

(UKAF) 2021- 

AO Fastighetsutveckling 

Enhet projekt 

Enhet fastighet 

 
AO Drift & Teknik 

Enhet energi & teknik 

Hantera ritningar, arkiv • AutoCad (Autodesk) 
(UTAB/FFAB)? - 

• FM Access (leverantör SWG),  

(UTAB/FFAB)? - 
(Sportfastigheter) 2016- 

Används inte längre och ska 

avvecklas: 

• HyperDoc (SWG) 
(UTAB/FFAB)? -2021 

(Sportfastigheter)? -2021 

 

AO Arena Management/ 
IT-ansvarig 

 

AO Drift & Teknik/ Enhet 
energi & teknik 

Hantera säkerhet 
(skalskydd, inpassering) 

Passersystem och 
inbrottslarm: 

• RCO berör fastigheter för de 

tidigare bolagen UTAB/FFAB 

och Sportfastigheter 2010- 
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AO Service/Enhet reception 

& nyckelhantering 

• Mifare-taggar eller ID-06 till 

läsare RCO 

• RCO, berör huvudentré 

Fyrishov. Används även för 
inpassering till grind och 

servicehus Fyrishovs camping 

RCO ligger på kommunens 

server 

(Fyrishov) 2010- 

• R-CARD UARCARD04 (hör ihop 

med RCO för Fyrishov) 
(Fyrishov) 2010- 

• Axema  

(Fyrishov) 2003- 

• Bewator  
(UTAB/FFAB)? - 

 

Hantera övervakningskameror 

• DVMS  
(Fyrishov)? -  

AO Service 

Enhet föreningsservice, 

bokning och kundtjänst 
 

Arena Management/ 

Enhet försäljning 
 

Idrotts-och fritidsnämnden, 

Uppsala kommun 

Hantera bokning, 

uthyrning, fakturering av 

lokaler och evenemang 
(korttidsförhyrning) 

• www.fyrishov.se 

 Hemsida för Fyrishov med 

länkar till online bokning. 
Kopplas till Interbook Go 

(Fyrishov) 2015- 

• Interbook Go  

(Idrotts-och fritidsnämnden) 
2021- 

• FRI5  

(Fyrishov)? - 

• DL-Bookit, används via 
bokning på hemsidan, avser 

bokning av camping/stugor  

(Fyrishov)? – 

• Triocc-app i mobil, avancerad 
svarsgrupp 

http://www.fyrishov.se/
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(UKAF) 2021- 

 

Används inte längre och ska 
avvecklas: 

• Nexudus 

bokning för interna och 

externa kunder på 

Studenternas 

(Sportfastigheter)? - 

 

AO Arena Management 
 

AO Service 

Hantera kundsynpunkter • C2 (via webbformulär på 
fyrishov.se. Synpunkt går till 

ansvarig chef). Avser Fyrishov 

och Gottsundabadet. 
        (Fyrishov)2016- 

• DHS (Public 360)  

(UKAF) 2021- 

AO Service/ Enhet 

reception/kundmottagning  
 

 

AO Arena Management/ 
Enhet arena & event, 

Enhet mat & dryck 

Enhet bad 

Hantera försäljning av 

varor och tjänster samt 
lagerhantering  

• BRP Cloud  

(Fyrishov) 2018- 

• BRP Cloud  
(Fyrishov), 2019- 

• FRI5 (evenemangsbokningar 

som berör mat & dryck), 

(Fyrishov)-? 

AO Service/ 
Enhet föreningsservice, 

bokning och kundtjänst på 

uppdrag av Uppsala 

kommun, Kommunstyrelsen 

 

Hantera 
nyckelutlämning 

• KeyControl  

(UKAF) 2021- 

• Pärm (ej ett system, men 

viktig del i analog hantering 

där kvittenser hanteras) 
(UKAF) 2021- 

 

AO Service 

Enhet felanmälan 
 

Hantera felanmälan och 

vidare handläggning, 
uppföljningar 

 

Ärendehanteringssystem: 

• Xpand (I detta system 

hanteras fastighetsstabens 
ärenden 
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AO Drift & Teknik, samtliga 

enheter 

 
Uppsala Kommun, 

Kommunstyrelsen/ 

Skolfastigheter AB 
(Avseende 

informationsägarskap i 

Xpand) 

 

 

 

och Skolfastigheters 

fastigheter)  

2022- 

• Vitec teknisk förvaltning  

(UTAB/FFAB) 2017- 

• OneNote  

(UKAF) 2021- 

Används inte längre och ska 

avvecklas: 

• LEB (PROD)  

(Skolfastigheter) 2013–2023 

• LEB  
(Sportfastigheter)2013–2023 

• LEB (fastighetsstaben, IFN 

och Mex) 2021–2023 
(tittfunktion) 

• Infracontrol Online 2021–2022 

(tittfunktion är under 

utredning. 
Felanmälansverktyg för 

Kontaktcenter, KLK) 

 
Kontakcenterlösning för 

telefoni och ärenden/e-post: 

• Trio Klient 

(UKAF) 2021- 

AO Drift & Teknik/ Enhet 
energi & teknik 

Hantera energi-
uppföljning 

• Energiuppföljning 
energiuppföljnings-modul till 

Vitec  

(Fyrishov)? - 

(UTAB/FFAB) 2017- 
 

Används inte längre och ska 

avvecklas: 

• Struxureware, 

(Sportfastigheter) 2017–2021 
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AO Drift & Teknik/ Enhet 

energi & teknik 

 

Hantera styrsystem 

(ventilation, el och 

värme med mera) på 
bolagets fastigheter 

• Nordomatic, överordnat 

styrsystem ventilation, värme, 

kyla, zonregleringar, mätning 
på Stadshuset 

(UKAF) 2021- 

• Vista (Schneider Electric), Styr 

och regler, styr och 

övervakningssystem 

(Fyrishov) 2007- 

• EBO, hette tidigare 

Schneider_ Styr o regler  
(UTAB/FFAB) 2015- 

(Sportfastigheter) 2015–2022 

(UKAF) 2022- 

• Siemens Desigo CC, hette 
tidigare Siemens_ Styr och 

regler  

(UTAB/FFAB) 2015- 

Marknad & kommunikation 
(ansvarsområden 

uppdelade i bolaget) 

Hantera extern 
kommunikation och 

marknadsföring 

Sociala medier: 

• Instagram  

(UKAF) 2021- 

• LinkedIn  

(UKAF) 2021- 
Hemsidor: 
• www.arenorochfastigheter.se 

Episerver  

(UKAF) 2021- 

• www.fyrishov.se  
Webbyrån Wasabi Web 

(Fyrishov) 2015- 
• www.gottsundabadet.se 

 webbyrån Wasabi Web 

(Fyrishov) 2018- 
• www.motesplatsstudenternas 

 Loopia (skapad av webbyrån 

OneOfTheFaces) 

(UKAF) 2021- 

http://www.arenorochfastigheter.se/
http://www.gottsundabadet.se/
http://www.motesplatsstudenternas/


 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

Avdelning/enhet Process System/hjälpmedel, fr.o.m. 

• www.brasseri21.se,  Loopia 

(skapad av webbyrån  

OneOfTheFaces) 
2020- 

• www.friggas.se,  Loopia 

(skapad av webbyrån 

OneOfTheFaces) 

(UKAF) 2021- 

• Webbsidor för 

Sportfastigheter och tidigare 

IHUS finns e-arkiverade hos 
Uppsala 

kommun/Stadsarkivet 

(Sportfastigheter) 2013–2022 
(UTAB/FFAB)? -2022 

Marknad & kommunikation 

(ansvarsområden 

uppdelade i bolaget) 

Hantera intern 

kommunikation 

Kommunens intranät: 

• www.insidan.uppsala.se 

Flik Mitt kontor: Uppsala 

arenor och fastigheter 
(UKAF) 2021- 

 

App för informationsutskick  

• Hemmaplan, appen är byggd 
av Casuality och finns att 

hämta i Appstore/Google Play 

(UKAF) 2021- 

Marknad & kommunikation 

(ansvarsområden 

uppdelade i bolaget) 

Pressmeddelande, 

nyhetsbevakning 

Pressmeddelande-

publiceringar: 

• Mynewsdesk  

(Fyrishov) fram till 2019 

• ViaTT  
(Fyrishov) 2019- 

 

Mediabevakningstjänst: 

• Meltwater  

(UKAF) 2021- 

http://www.brasseri21.se/
http://www.friggas.se/
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Marknad & Kommunikation 

(ansvarsområden 

uppdelade i bolaget) 

Hantera besöksstatistik • RSCount  

berör besöksstatistik till 

Fyrishov 
(Fyrishov)? - 

Marknad & kommunikation 

(ansvarsområden 

uppdelade i bolaget) 

 

Uppsala kommun 

Hantering och lagring av 

fotografier, filmer, gif:ar, 

kampanjmaterial 

G= kommungemensam 

server/Samarbetsmappar: 

• FHV-FSG 

(UKAF) 2021- 

• Marknad och 

kommunikation 

(UKAF) 2021- 

Kommungemensam bildbank: 

• Bildbanken  

(Uppsala kommun) 2021- 

Marknad & kommunikation 

(ansvarsområden 
uppdelade i bolaget) 

Hantera trycksaker Tryckeritjänst: 

• Ljungbergs Tryckeri i Klippan 
AB 

(UKAF) 2021- 

 

Skylttryck: 

• Inprint 

(UKAF) 2021- 

 

Kontorsmaterial med mera: 

• Brand Communications 

(UKAF) 2021- 

• BordingOnline 

(UKAF) 2021- 
 

2.1. Allmänhetens tillgång till allmänna handlingar 

Tillgängligheten till bolagets allmänna handlingar är medieoberoende. Allmänna handlingar 

kan finnas både i system, olika elektroniska lagringsmedier och i pappersform. En allmän 

handling definieras vidare i enlighet med Tryckfrihetsförordningen (1949:105) 2 kap 3 §. 
 

En handling är allmän om den är inkommen till, upprättad hos eller expedierad från bolaget. 
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Bolaget är en offentlig verksamhet där allmänheten har rätt till insyn i verksamheten.  

 

Många av bolagets allmänna handlingar ska registreras skyndsamt i ärendehanteringssystemet 
Digitalt handläggarstöd, DHS (Produktnamn Public 360). Med skyndsamt avses att registrering 

ska ske samma dag en handling inkommer eller upprättas och allra senast nästkommande dag.  

I nuläget är inte dessa handlingar sökbara för allmänheten i Uppsala kommuns webbdiarium, 
men intresserade har rätt att begära ut dom från bolaget.  

Insyn i diariet hanteras utifrån allmänhetens önskemål genom utskrift av diarielistor/postlistor. 

 
För att se vilka handlingar som finns hos bolagets verksamheter och på vilket sätt de är 

tillgängliga, hänvisas till bolagets registratorer. I skrivande stund finns ingen beslutad 

informationshanteringsplan. Målet är att informationshanteringsplan ska finnas 

implementerad i verksamheten andra kvartalet 2024. Registrator såväl som medarbetare 
tillhandahåller efter sedvanlig sekretessprövning handlingar digitalt och på papper under 

kontorstid. Kopior kan fås enligt Uppsala kommuns fastställda taxa som bolaget beslutat att 

följa. 
 

Allmänheten kan vända sig till bolaget via telefon, mejl och personligen via besök.  

3. Upplysningar om allmänna handlingar och arkivansvar 

Följande personer hos bolaget kan lämna närmare upplysningar om bolagets allmänna 

handlingar, deras användning och sökmöjligheter:  

 

Arkivansvarig, utsedd av styrelse: Thomas Perslund, även delegerat till Claes Enskär. 
Delegationsbeslut finns i ärende UKAF-2023-00210. 

Arkivsamordnare, utsedd av arkivansvarig: Gabriella Grindbo 

Registratorer: Gabriella Grindbo, Josefin Löfving 

4. Bestämmelser om sekretess 

Insynen i bolagets allmänna handlingar begränsas i vissa fall med stöd av Offentlighets- och 

sekretesslagen (SFS 2009:400), bl.a. kapitel  OSL 2:3, OSL 17:1, OSL 18:8, OSL 18:13, OSL 19:1–4, 
OSL 19:6–9, OSL 21:1–3 a, OSL 21:7, OSL 30:22, OSL 31:3, OSL 31:16–17, OSL 32:3, 39:1–3, 39:5 

samt offentlighets- och sekretessförordningen (OSF 2009:641) § 10 

 
Sekretessen prövas vid varje enskild begäran om utlämnande av sekretessbelagda handlingar. 
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Enligt offentlighets- och sekretesslagen 11 kapitel 6§ överförs gällande sekretess från 

levererande myndighet till arkivmyndigheten/stadsarkivet. 

5. Uppgifter som bolaget hämtar från och/eller lämnar till andra 
• Bolaget hanterar frekvent information om felanmälningar som berör fastigheter och 

anläggningar som tillhör Uppsala kommun och Skolfastigheter AB. Denna information 

administreras framför allt i Xpand och Vitec.  

• Bokning av lokaler och nyckelhantering administreras av bolaget för egen räkning såväl 

som på uppdrag av idrotts-och fritidsnämnden i system såsom Interbook Go och 

KeyControl. 

• Tätt informationsutbyte sker mellan bolaget och medarbetare på Idrotts -och 

fritidsförvaltningen i frågor som berör verksamheter på bolagets och kommunens 
anläggningar. 

• Informationsutbyte sker frekvent och digitalt med stadsbyggnadsförvaltningen i frågor 

som berör plan- och bygglov, tillsynsärenden och samråd. 

• Bolaget hanterar ärenden från miljöförvaltningen i frågor som berör besiktningspliktiga 
processer kopplade till bolagets fastigheter.  

• Bolaget rapporterar frekvent vattenavläsning på bolagets samt kommunens 

anläggningar till Uppsala Vatten. 

• Utskick inkommer från evenemangslotsen/Destination Uppsala AB månadsvis.  

• Bolaget redovisar elektroniskt och frekvent sin verksamhet till moderbolaget Uppsala 
Stadshus AB och Uppsala kommun via inrapporteringar i Hypergene och i AARO i form 

av resultatrapportering, budget, policys, affärsplan och ägardirektiv. 

• Bolaget redovisar frekvent sin verksamhet till Skatteverket, elektroniskt eller via papper 
avseende deklarationer, taxeringar och skattefrågor. 

• Revision sker delår och på begäran i form av informationsutbyte till PwC och 

lekmannarevisorerna. Bland annat används PwC:s system Connect som system för att 

ladda upp begärda underlag till revisorerna 

• Rapportering sker vid behov till Bolagsverket elektroniskt avseende förändringar i 
styrelsesammansättningen med mera. 

• Rapportering görs till Uppsala kommun avseende yttranden på remisser vid till exempel 

samråd. 

• Rapportering av lön sker elektroniskt och frekvent till Hogia Lön och till 
Försäkringskassan.  

• Regelbundet informationsutbyte sker elektroniskt och frekvent med 

arbetsgivarorganisationen Sobona. 
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• Handlingar skickas till Stadsarkivet för samråd av styrdokument, tex 

informationshanteringsplan  

 

6. Försäljning av avskrifter, kopior mm 

Uppsala kommun arenor och fastigheter följer den taxa som är fastställd av 

Kommunfullmäktige 2010-01-25 § 14 (KSN-2009-0629) för försäljning av kopior av allmänna 
handlingar, till exempel i form av kopiering, skanning, utskrift, avskrift etc. 

7. Rätt till försäljning av personuppgifter 

Försäljning av personuppgifter förekommer inte hos bolaget.  

8. Gallring 

Bolaget saknar en informationshanteringsplan och därmed rätt att gallra allmänna handlingar. 

Målet är att det ska finnas en informationshanteringsplan beslutad senast våren 2024.  

 
Äldre informationshanteringsplan som kan tillämpas för handlingar tillhörande FFAB är:  

• Informationshanteringsplan Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB, beslutad av 

styrelsen 2017-03-10 (FFAB-2017-51). 

 

Fyrishov AB och Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB har aldrig haft en 

beslutad informationshanteringsplan eller liknande i sina verksamheter.  

 
I december 2022 antogs informationshanteringsplan för  

Kommunstyrelsen/ Kommunfullmäktige. Tillämpliga gallringsbeslut kan därför användas för 

handlingar som berör information som bolaget har lånat. Även idrotts- och fritidsnämnden 
kommer troligen att ha en beslutad informationshanteringsplan 2023 som bolaget kan 

använda för vissa handlingstyper där samma information berörs. 

 

9. Övrig information 

Nedan följer avsnitt som berör information om hur informationsägarskap påverkar 

hanteringen av bolagets allmänna handlingar och de verksamheter bolaget hanterar genom 

driftsavtal eller andra avtal där bolaget inte är informationsägare. Vidare redogörs för den 
dokumentation kring informationsöverlämnande som genomfördes i samband med fusionen, 

hantering av brytpunkter i tidigare och nuvarande diarium, hantering av analoga och digitala 

akter samt bolagets arkiv och arkivlokaler.    
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9.1. Informationsägarskap 

Det är viktigt att det finns en tydlig uppdelning i informationsägarskap mellan Arenor och 

fastigheter och Utvecklingsfastigheter AB och Uppsala kommuns Fastighets AB som det finns 
ett förvaltningsuppdrag gentemot. 

Det finns annars risker att information hamnar hos fel arkivbildare. Detsamma gäller även 

informationsägarskap för de tidigare bolagen Sport- och rekreationsfastigheter, Uppsala 

kommun Förvaltningsfastigheter AB och Fyrishov AB.   

I bolagets kommande informationshanteringsplan är det även viktigt att det tydligt framgår 

vilket informationsägarskap som gäller för system där information hanteras på uppdrag från 

Uppsala kommun, det vill säga idrotts-och fritidsnämnden och fastighetsstaben.  
Det krävs tydliga gränsdragningar mellan vilken information som tillhör bolaget och vilken 

information som tillhör respektive nämnd vid eventuell gallring.  

Se avsnittet nedan för mer information om informationsöverlämnande i samband med 
organisationsförändring. 

 

9.2. Informationsöverlämnande i samband med organisationsförändring 

Som ett led i fusionen, genomfördes en rad delprojekt för att säkerställa en så smidig övergång 
som möjligt till det nya bolaget.  

Ett av delprojekten berörde informationsförvaltning och Plan för informationsförvaltning i 

samband med organisationsförändring (KSN-2021-01034) togs därför fram i samarbete med 
verksamhetsarkivarier på stadsarkivet.  

Förslag till en prioriteringsordning för det framtida arbetet med informationsförvaltning 

gjordes. Projektet identifierade också vilken slags information som behövde överföras till det 
nya bolaget arenor och fastigheter.  

Med överföring avses att information förs över antingen i form av övertagande eller i form av 

lån. 

 

Individuella överenskommelser om informationsöverlämnande tecknades därför mellan 

Arenor och fastigheter och följande nämnder/bolag: 

 

• Idrotts-och fritidsnämnden/ stadsbyggnadsförvaltningens verksamhetsdrift 

o Övertagen information i DHS har överförts från ursprungligt pågående IFN-

ärende till nytt ärende i UKAF:s ärendeserie med hänvisning till det ursprungliga 

ärendet i samband med verksamhetsövergång 
o Utlånad information ska återlämnas efter 2 år, utlånad till och med 2023-08-30. 

• Kommunstyrelsen/fastighetsstaben 
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o Övertagen information i DHS har överförts från ursprungligt pågående KSN-

ärende till nytt ärende i UKAF:s ärendeserie med hänvisning till det ursprungliga 

ärendet i samband med verksamhetsövergång. 
o Utlånad information ska återlämnas efter 2 år, utlånad till och med 2023-08-30. 

• Kompletterande överenskommelse om informationsöverlämnande-återtagande på 

grund av organisationsförändring (UKAF-2023-00069) 

o Delar av överlämnad information från fastighetsdriften (kommunstyrelsen) till 
Arenor och fastigheter har återtagits till fastighetsdriften på grund av 

verksamhetsövergång tillbaka till kommunen av brand, lås-och larm och 

inpassering sommaren 2022.  

• Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB 

o Övertagen information i DHS har överförts från ursprungligt pågående SRB-

ärende till nytt ärende i UKAF:s ärendeserie med hänvisning till det ursprungliga 

ärendet i samband med verksamhetsövergång 
o Arenor och fastigheter lånar enligt denna överenskommelse en mängd 

information från Sportfastigheter för att kunna genomföra sitt uppdrag 

o Pågående ärenden i fastighetsägarnämndens ärendeserie FHN överfördes till 
SRB:s ärendeserie i DokÄ i samband med att bolaget bildades 2013. 

• Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) 

o Övertagen information i DHS har överförts från ursprungligt pågående FFAB-

ärende till nytt ärende i UKAF:s ärendeserie med hänvisning till det ursprungliga 
ärendet i samband med verksamhetsövergång 

o Arenor och fastigheter lånar enligt denna överenskommelse en mängd 

information från FFAB för att kunna genomföra sitt uppdrag 

• Fyrishov AB 
o Information har övertagits och lånats ut till Arenor och Fastigheter i denna 

överenskommelse. Ingen information har förts över från en ärendeserie till en 

annan eftersom Fyrishov aldrig hade en aktiv ärendeserie i DHS.  
 

För en detaljerad översikt över vilka handlingar som övertagits och vilka handlingar som lånats 

från IFN, Kommunstyrelsen och de tidigare bolagen, se bilagor 5.1–5.5.1 
 

I plan för informationsförvaltning i samband med organisationsförändring fastställdes även att 

Beskrivning av allmänna handlingar med information om organisationsförändringen skulle tas 

fram. 
I stället för att varje bolag som fusionerades in i Arenor och fastigheter skulle skriva en 

individuell Beskrivning av allmänna handlingar, blev det överenskommet att en 



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

tjänsteanteckning döpt Informationsförvaltning i samband med organisationsförändring skulle 

tas fram för respektive bolag/nämnd enligt ovan. Denna Beskrivning av allmänna handlingar 

bidrar dock till att ge kompletterande bakgrundsinformation till de tidigare bolagens 
verksamheter och arkivbildning.  

Delprojektet missade att kartlägga information om bolaget Uppsala R2 AB.  

Informationsinventering genomfördes inte avseende vilken information som skulle 
överlämnas eller inte. En separat tjänsteanteckning (UKAF-2022-00049) har därför i efterhand 

upprättats där det specificeras vilket material som överlämnats från moderbolaget Uppsala 

Stadshus AB (USAB) till Arenor och fastigheter samt vilket material som finns förtecknat i 
verksamhetsdepå respektive i stadsarkivets arkivdepå.  

9.3. Analog och digital akthantering i Digitalt handläggarstöd 

Kommunfullmäktige fattade 2019-05-27 §191 beslut om övergång till digital arkivering (KSN-

2019-2019-0944).  
Målet med beslutet är att öka förutsättningarna för digital akthantering i DHS (Digitalt 

handläggarstöd).     

 
För att steget mot digital akthantering ska vara möjligt krävs strategier för att övergången ska 

kunna förverkligas. Bolaget strävar mot att övergå mer och mer från analog till digital 

ärendehantering i DHS. Bolaget använder sig av kvalificerad underskriftslösning i samband 
med digital signering av till exempel avtal och styrelseprotokoll. Detta är ett led i att minska 

pappersanvändandet och skapa förutsättningar för mer effektiva informationsflöden. 

 

För övriga IT-komponenter som bolaget använder sig av i sin verksamhet krävs unika strategier 
för bevarande/gallring för respektive IT-komponent, såväl som att finns lösningar för de 

utmaningar som finns kring hantering av äldre information på G-server och i Teams.  

 
Övergången mot en fullständigt digital ärendehantering i DHS kommer ta tid. Det kommer 

fortfarande finnas analoga handlingar att hantera i verksamheten fortsättningsvis. Detta berör 

framför allt inkomna handlingar i pappersoriginal. När väl bolaget har en beslutad 

informationshanteringsplan kommer det möjligtvis att finnas vissa beslut som möjliggör 

gallring vid så kallad ersättningsskanning. Det innebär att vissa originalhandlingar får gallras 

efter inskanning under förutsättning att det inte leder till förlust av betydelsebärande data i 

digitalt format och att det inte rör sig om pappersoriginal som har rättslig påverkan på 
verksamheten.   

Det kommer dock ändå röra sig om en övergångsperiod där både analog och digital 

akthantering och arkivering av diarieförda handlingar måste beaktas. 
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Hantering av akter kopplade till gamla diariet DokÄ: 

Analoga akter från åren 2013–2019 i DokÄ består av 

• Digitalt skapade originalhandlingar och pappersoriginal där samtlig information ska 

finnas utskriven till papper och samlat i analoga akter 

 

Hantering av akter kopplade till det nya diariet DHS: 
Digitala akter/analoga akter från år 2019 består av 

• Komplett digitala akter med digitalt skapade originalhandlingar, digitala kopior av 

pappersoriginal och pappersoriginal.  

• Under vissa förutsättningar hanteras digitala akter helt komplett.  
Detta avser de fall där det inte finns några pappershandlingar i original överhuvudtaget 

och akten blir därmed komplett digital.  

• I vissa fall är akten uppdelad i både digital och analog akt och i vissa fall kan en komplett 

analog akt vara aktuell. 

9.3.1. Hantering av akter i DokÄ (tidigare kommundiarium) 

Samtliga ärenden som fanns i DokÄ följde i samband med migreringen över till DHS hösten 2019 

för kommunala bolag i Uppsala kommun. 

Hanteringsanvisningen nedan avser de bolag som fanns före fusionen september 2021. 
 

Avser alla ärenden och dess tillhörande handlingar i DokÄ: 

Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB 

• Från diarienummer SRB-2013-0001 till SRB-2019-0100 

• Akterna ska i sin helhet skrivas ut till papper 
o Pappersutskrift ska göras oaktat om de skapats digitalt eller ej 

• Den analoga akten ska helt och hållet överensstämma med den digitala akten 

 
Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB  

• Från diarienummer FFAB-2017/2 till FFAB-2017/76 och  

FFAB-2018-0001-FFAB-2019-0021 

Kommentar: FFAB började använda DokÄ 2017, men använde ett annat format på 
diarienumret. Ganska snabbt byttes formatet ut till samma som gällde för till exempel 

IHUS. Därför finns en skillnad i hur diarienumren är utformade.  

• Akterna ska i sin helhet skrivas ut till papper 

o Pappersutskrift ska göras oaktat om de skapats digitalt eller ej 



 

BESKRIVNING AV ALLMÄNNA HANDLINGAR 

 

 

A 

                                                     MA-17-01  

Fastställd av stadsarkivarie Sara Håkansson 2016-05-26. Aktuell version finns alltid på Insidan. 
  

• Den analoga akten ska helt och hållet överensstämma med den digitala akten 

 

Fyrishov AB har aldrig diariefört sina handlingar i något elektroniskt diarium och omfattas 
därför inte av denna specifika hantering. Diarieförda handlingar finns registrerade manuellt i 

pappersform.  

9.3.2. Hantering av akter skapade i DHS (Digitalt handläggarstöd) 

Arenor och fastigheter har sitt diarium i Digitalt handläggarstöd (DHS) i ärendeserien UKAF. 

Bolaget har aldrig använt det tidigare diariet DokÄ. 
Följande hanteringsanvisning gäller de ärenden och tillhörande handlingar som skapats i DHS- 

 

• Från diarienummer UKAF-2021-00001 och fortlöpande  

• Digitalt skapade handlingar ska inte skrivas ut till papper 
o Detta avser digitalt inkomna och upprättade handlingar där det inte skapas 

någon analog handling 

o Undantag där digitalt skapade handlingar även blir analoga handlingar är: 

▪ Handlingar som måste skrivas ut på grund av påskrifter såsom vid 
justering/beslutsunderskrift 

▪ Undantag avser även inkomna pappersoriginal där beslut om 

ersättningsscanning saknas/inte är lämpligt på grund av handlingens 
innehåll/risk för informationsförlust vid skanning kräver att 

pappershandling bevaras 

 
Hanteringsanvisningen nedan avser de bolag som fanns före fusionen september 2021. 

 

Avser alla ärenden och dess tillhörande handlingar i DHS: 

Uppsala kommun Sport-och rekreationsfastigheter AB 

• Från diarienummer SRB-2020- 00001 till och med SRB-2021-00112 

• Det finns ärenden diarieförda i SRB:s serie med diarienummer 2022-00001-2022-00004, 

men dessa ärenden har skapats felaktigt och har makulerats. Ärendeserien är nu stängd.  

 
Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB 

• Från diarienummer FFAB-2019-00022 till och med FFAB-2021-00010 

• Ärendeserien är nu stängd 

 
Digitalt skapade handlingar ska inte skrivas ut till papper 
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o Detta avser digitalt inkomna och upprättade handlingar där det inte skapas 

någon analog handling 

o Undantag där digitalt skapade handlingar även blir analoga handlingar är: 
▪ Handlingar som måste skrivas ut på grund av påskrifter såsom vid 

justering/beslutsunderskrift 

▪ Undantag avser även inkomna pappersoriginal där beslut om 

ersättningsscanning saknas/inte är lämpligt på grund av handlingens 

innehåll/risk för informationsförlust vid skanning kräver att 

pappershandling bevaras 

9.3.3. Hantering av analoga handlingar som registreras i DHS 

Arenor och fastigheter använder sig av Rutin för analoga handlingar i Digitalt handläggarstöd 
(DHS) (UKAF-2023-00014) där det framgår hur analoga originalhandlingar ska hanteras i 

samband med diarieföring i DHS på bolaget. Rutinen ska regelbundet ses över och revideras 

vid behov. 
  

Analoga akter (pappersakter) ska upprättas för de eventuella fysiska pappersoriginal som 

inkommer eller skapas och ska bevaras.  

Registrator ansvarar för att upprätta pappersakter och handläggare ska överlämna de analoga 
originalhandlingarna till registrator för aktläggning/arkivering. 

Pappersoriginal ska OCR-skannas för att säkerställa att information blir sökbar på textnivå inne 

i dokument i DHS.  

9.3.4. Hantering av digitalt signerade handlingar som registreras i DHS 

Bolaget använder sig av en kommungemensam kvalificerad e-underskriftlösning.  
Det är viktigt att bolaget använder sig av denna tjänst primärt när till exempel avtal eller 

protokoll ska skrivas under.  

E-underskriftslösningar där bolaget saknar insyn i vilka standarder som leverantören följer kan 

leda till att e-signeringar inte går att validera över tid och därför inte blir juridiskt tillförlitliga 

och ej heller arkivbeständigt pålitliga. 
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9.4. Arkiv och arkivlokaler 

Det finns stora volymer av arkivhandlingar att ta om hand om på grund av de tidigare bolag 

som fusionerades in i bolaget.  
Det pågår sedan bolagets bildande ett arbete med att ensa bolagets arkivlokaler, plan för att 

gallra handlingar som inte längre behövs i verksamheten samt att ordna och förteckna både 

Arenor och fastigheters och de tidigare bolagens arkiv.  

Det är även viktigt att digitala filer som tillhör de tidigare bolagen och finns lagrade på G: eller i 

samarbetsmappar eller på Teamsytor blir omhändertagna på ett korrekt sätt och inte heller 

blandas med det nya bolagets dokumentation. 

 
Inga handlingar för tidigare Sport- och rekreationsfastigheter eller FFAB finns förtecknade eller 

levererade till Stadsarkivet. Fyrishov har åren 2009–2010 levererat ett fåtal volymer gällande 

protokoll, årsredovisning, egenproducerade trycksaker, personalhandlingar och rapporter till 
Stadsarkivet.  

Arkivhandlingar för Uppsala R2 AB finns delvis levererade till stadsarkivet och övriga handlingar 

bör också levereras dit i närtid eftersom bolaget inte längre finns och volymen är begränsad.  

 
Flytt av arkiv har genomförts av handlingar från Salagatan där IHUS/FFAB tidigare hade sin 

verksamhet. Idag finns materialet i ett närarkiv i Muninhuset, Islandsgatan 2. Även Sport- och 

rekreationsfastigheter har arkivhandlingar i denna lokal.  
 

På Bolandsgatan 10 har två källararkiv funnits med handlingar från IHUS/FFAB. 

Dessa har flyttats till Uppsala kommuns mellanarkiv. 
Utredning ska göras för att se över om även arkivet i Muninhuset kan flyttas dit. 

 

Fyrishov har sedan tidigare ett välfungerande och korrekt utrustat närarkiv.  

Det finns dock flera andra rum på Fyrishov med arkivhandlingar som behöver tas om hand och 

flyttas till denna arkivlokal. Utredning kommer i ett senare skede även genomföras för att se 

över om även detta arkiv kan flyttas till kommunens mellanarkiv eller inte. 

Alla arkivflyttar finns dokumenterade internt för att säkra spårbarheten i var olika slags arkiv 
finns lokaliserade. Nästa steg blir som ovan nämnt att förteckna arkiven korrekt.  

 

Arenor och fastigheter har sitt närarkiv/aktförråd på Studenternas, Sjukhusvägen 12 K. 
Verksamheten sitter på plan 1 och plan 3. Planen är att ändamålsenliga brandsäkra aktskåp ska 

införskaffas och anpassad närarkivslokal ska utformas utifrån de förutsättningar som finns för 

lokalen. Behörighetsstyrning för tillträde till aktförråd ska också finnas på plats.   
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10. Ansvariga för dokumentet 

Namn arkivansvarig 

Thomas Perslund 
 

Namn arkivsamordnare 

Gabriella Grindbo 
 

11. Bilagor 

Bilaga 1     Organisationsschema Arenor och fastigheter 

Bilaga 1.1  Organisationsschema äldre version Arenor och fastigheter 

Bilaga 2     Bolagsstruktur 
Bilaga 3    Bakgrund tidigare bolag 

Bilaga 4.1  Register och förteckningar Fyrishov AB 

Bilaga 4.2  Register och förteckningar Uppsala kommun sport-och rekreationsfastigheter AB 
Bilaga 4.3 Register och förteckningar Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) 

Bilaga 5.1   Informationshantering i samband med organisationsförändring 

Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter       
Bilaga 5.2  Informationshantering i samband med organisationsförändring 

Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB  

Bilaga 5.3  Informationshantering i samband med organisationsförändring                                

Fyrishov AB 
Bilaga 5.4 Informationshantering i samband med organisationsförändring 

idrotts-och fritidsnämnden/stadsbyggnadsförvaltningen 

Bilaga 5.5 Informationshantering i samband med organisationsförändring                
Kommunstyrelsen 

Bilaga 5.5.1 Informationshantering i samband med organisationsförändring 

 Kommunstyrelsen, (ny version på grund av förändrad organisation sommaren 
2022) 
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Bilaga 1.1 Äldre organisationsschema            

Arenor och fastigheter 
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Version 2, vår/sommar 2022 
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Bilaga 2 Bolagsstruktur Arenor och 

fastigheter 
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Bilaga 3 Bakgrund tidigare bolag 
Nedan följer en sammanfattande redogörelse för hur verksamheterna i de tidigare bolagen 

Fyrishov AB, Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB samt Uppsala kommun 

Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) såg ut innan fusionen i september 2021.  
 

Under 2011 gjordes en förstudie om för- och nackdelar med en bolagisering av kommunens 

fastigheter. Utredningen låg sedan till grund för det förslag till beslut som fastställdes i 

december 2012 där Kommunfullmäktige beslutade att tre nya kommunala bolag skulle bildas 

varav Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter och Uppsala kommun 

Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) var två av dessa. Uppdraget var att hantera kommunens 
fastighetsbestånd i bolagsform. 

Vidare redogörs för hur fastighetsägarnämnden samt fastighetsnämnden idag påverkar 

arkivbildningen för Sportfastigheter och FFAB.  

 
 

Bakgrund Fyrishov AB 

Fyrishovförvaltnings HB bildades i slutet av 1980-talet och var det bolag som ägde och byggde 
anläggningen. Bolaget ägdes av Uppsala kommun och Fyrishov HB och Uppsala Kommuns 

Fastighets AB hyrde anläggningen. 

Fyrishov AB bildades 1991 bland annat med syfte att bygga om och till Fyrishov och för att 
bedriva verksamheten i aktiebolagsform. I mitten av 1990-talet efter färdigställd byggnation 

och avklarade garantitider, köpte Fyrishov AB Uppsala kommuns fastighets AB:s andel så att 

Fyrishovförvaltnings HB ägdes av Fyrishov AB och Uppsala kommun, I början av 2000-talet 

sålde Fyrishovförvaltnings HB fastigheten till Fyrishov AB. Handelsbolaget levde därefter vidare 
några år utan verksamhet innan det avvecklades.  

 

Det har funnits badverksamhet i området där Fyrishov ligger alltsedan 1700-talet.  
1925 invigdes det första Fyrisbadet och 1959 invigdes det andra Fyrisbadet som på den tiden 

var Sveriges största simstadion. In slutet av 1980-talet togs beslutet att bygga ihop badet och 

idrottshallarna till en komplett bad-, sport- och upplevelseanläggning. Det byggdes tak över 
utomhusbassängen, ett tropiskt äventyrsbad, en relaxavdelning och en restaurang. 

2021 gavs en jubileumsbok ut: FÖR ALLA - En bok om Fyrishov 1991–2021. 

 

Bolagets syfte var att inom Uppsala kommun tillhandahålla en arena för folkhälsa, idrott och 
bad samt därmed förenlig verksamhet. Arenan skulle som besöksattraktion och mötesplats 

stärka den positiva bilden av Uppsala som bostadsort, turistmål och som en attraktiv stad för 
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lokalisering av företag. Bolaget skulle vidare ansvara för driften av verksamheten och förvalta 

samtliga fastigheter inom Fyrishovsanläggningen (inbegripet Gottsundabadet). 

Bolagets vision utgick från att vara en ”möjligheternas arena”.  
Bolagets VD:ar var följande: 

• Bernt Castman 1991–1997 

• Liisa E. Hundertmark 1997–2020 

• Claes Enskär (tf VD) 2020–2021 
 

Fyrishov är även fortsatt en av Sveriges mest besökta arenor och verksamheten består av bad, 

idrott och event. Cirka 1,3 miljoner besökare hittar dit årligen.  

Arenan omfattar både idrottshallar för idrott, mässor, möten, event och specialutrustade 
idrottshallar och en badanläggning med äventyrsbad, simhall med 50-meters bassäng och 10 

m hopptorn, undervisnings- och träningsbassäng samt relaxavdelning. Bolagets verksamhet 

omfattar även drift av Gottsundabadet med bland annat 25-metersbassäng, barnbassäng och 
gym och Uppsalas längsta vattenrutschkana. 

 

På Fyrishov finns utomhus ett stort sommarbad med två bassänger och en servering. I nära 
anslutning ligger Fyrishovs stugby och camping med 44 stugor, campingplats och ett område 

med sommaridrotter. På arenan finns restaurang och serveringar.  

I april 2017 uppdrog Kommunfullmäktige åt Fyrishov att förnya och utveckla bad- och 

simanläggningen. Uppdraget omfattade som steg ett att bygga en ny simhall. 2019 anordnades 
en arkitekttävling för att hitta det arkitektkontor som i samarbete med Fyrishov skulle 

vidareutveckla arenan. Kommunen har ett lågt nyckeltal avseende badanläggningar i 

jämförelse med befolkningsmängd. Dessutom är badanläggningarna ålderstigna med 
begränsad kvarvarande livslängd. Efter fusionen har Arenor och fastigheter tagit över detta 

uppdrag där det framgår att fyra nya badanläggningar rekommenderas att uppföras med en 

planerad investeringsnivå för byggnation på ca 1,4 miljarder kronor. Bolaget arbetar även med att 
ta fram en strategisk plan för Fyrishovs framtida utveckling på anläggningens tekniska status. 

 

I oktober 2018 togs en rutin fram där hantering av allmänna handlingar förtydligades för 

verksamheten. Denna rutin omfattas även av ett kortare avsnitt över vilka system som 
användes för olika slags allmänna handlingar. 

Systemförteckningen finns att läsa i bilaga 4.1 

Kompletterande information finns inlagd i den stora förteckningen över Arenor och fastigheters 
register (se avsnitt 2) 

 

https://gottsundabadet.se/
https://www.fyrishov.se/infor-besoket/boende/
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Fyrishov tog aldrig fram en Beskrivning av allmänna handlingar. Denna text täpper till viss del 

igen det kunskapsglappet.  

 
 

Organisationsschema 
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Bakgrund Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB 

Sport- och rekreationsfastigheter inledde sin verksamhet 2013-01-01 som ett helägt 

kommunalt bolag inom Uppsala kommunkoncern. 
Information överlämnades från fastighetsägarnämnden, Uppsala kommun. 

I systemet Landlord fanns avtal som berörde de fastigheter som togs över av Sport- och 

rekreationsfastigheter. Reversal för överlämnade avtal och tillhörande handlingar finns i 
ärende SRB-2013-0094. Där framgår också att akter/objekt som rörde det nya bolaget skulle 

ordnas på ett ställe.   

  
Bolaget var verksamt inom fastighetsbranschen med förvaltning, nybyggnation och utveckling 

inom områdena idrott, fritid, rekreation och evenemang.  

Den geografiska marknaden var Uppsala kommun. Inom detta branschområde var bolaget den 

största aktören i Uppsala. Bolaget ägde fastigheter för fritids- och rekreationsverksamheter i 
och utanför centrala Uppsala, liksom idrottsanläggningar av skilda slag, från naturgräsplaner i 

ytterområden till sporthallar och större idrottsanläggningar i innerstan.  

Verksamheten var under sin aktiva period oförändrad men uppdragets omfattning ökade över 
tid, både vad gäller fastigheter, omsättning och anställda. 

 

Bolagets ansvarsområden var att tillsammans med idrotts- och fritidsnämnden (IFN) och gatu-

och samhällsmiljönämnden (GSN) planera för en flerfunktionell användning av lokaler, mark 

och anläggningar och att genom underhåll och erforderliga investeringar förbättra standarden 

på fastighetsbeståndet. Vidare skulle bolaget verka för att erbjuda bra och kostnadseffektiva 

lokaler och anläggningar samt kontinuerligt förbättra tillgängligheten för kommuninvånarna.  
Bolaget hade även i uppdrag att förvalta och utveckla Uppsalas största utbud av arenor och 

platser för idrott, fritid, rekreation och evenemang. Uppdraget var att på ett funktionellt, 

nytänkande och klimatsmart sätt främja bredd-och elitidrott samt folkhälsa. Uppdraget fördes 
i nära dialog med hyresgäster, föreningsliv, allmänhet och övriga arenaägare i Uppsala. 

 

Sport- och rekreationsfastigheter tillhandahöll ändamålsenliga lokaler och mark för de fritids, 
sport-, evenemangs-och rekreationsverksamheter och anläggningar som idag tagits över av 

Arenor och fastigheter.  

Vid större idrottsanläggningar tillhandahöll även bolaget verksamhetsdrift. Bolaget 

förvärvade, avyttrade, ägde, bebyggde och förvaltade fastigheter och tomträtt i egen regi för 
rekreationsverksamhet. Bolaget bidrog därmed till bästa möjliga nyttjande av den samlade 

fasta egendom, tomträtter och lokaler som används i alla de verksamheter som Uppsala 

kommun bedriver.  
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Man verkade vidare för att erbjuda värdiga miljöer till alla Uppsalabor och besökare. Fokus låg 

på att höja standarden, tillvarata bredden i fastighetsbeståndet samt att ytterligare öka 

tillgängligheten och även stödja tillämpning av ny energiteknik.  
I oktober 2020 ägde bolaget totalt 46 fastigheter, motsvarande 76 844 lokalarea (LOA) och 272 

hektar mark. 76% av fastigheterna var idrottsanläggningar, 15 % rekreationsanläggningar och 

9% övriga anläggningar (inklusive kommersiella). 
 

Bolagets VD:ar var:  

• Eva Sterte 2013–2020 

• Joakim Palestro tf VD 2020–2021 
 

I ärende SRB-2013-0058 finns dokumentation att finna om det avtal som tecknades mellan 

dåvarande teknik & service på Uppsala kommun gällande förvaltning, drift och underhåll där 

bra bakgrundsinformation finns för hur gränsdragningen mellan kommunen och bolaget såg 
ut.  

 

Sport- och rekreationsfastigheter diarieförde delar av sina allmänna handlingar i DHS (se vidare 
avsnitt 9.3–9.3.1 Hantering av akter i DokÄ (Dokument-och ärendehanteringssystem, tidigare 

kommundiarium).  

 
Det fanns två närarkiv i verksamheten. 

Närarkiv 1: Brandsäkert skåp i kontorets lokaler på St. Olofsgatan 33 C 

Närarkiv 2: Godkänt arkiv i IHUS lokaler på Salagatan 16. 

 
I samband med bildandet av Arenor och fastigheter beslutades att Sport- och 

rekreationsfastigheter skulle fusioneras in i det nya bolaget. 

Inför sammanslagningen flyttades bolagets närarkiv till Muninhuset, Islandsgatan 2 där det står 
ännu (se vidare avsnitt 9.4 Arkivlokaler).  

Sport- och rekreationsfastigheter tog aldrig fram en Beskrivning av allmänna handlingar. 

Denna text bidrar därför till att täppa igen delar av dessa informationsluckor. 

  

I bilaga 4.2 bifogas förteckning över de system som användes av verksamheten. 

Kompletterande information finns inlagd i den stora förteckningen över Arenor och fastigheters 

register (se avsnitt 2) 
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Bakgrund Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) 

Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) bildades 2013-01-01.  

Uppsala Kommuns Industrihus (IHUS) fick i uppdrag att driva det nya bolaget. 

 
I samband med bolagets bildande togs fastigheter och tillhörande information över från 

dåvarande fastighetsägarnämnden, Uppsala kommun som existerade som arkivbildare 2012-

01-01 till 2012-12-31. De ärenden som var pågående hos fastighetsägarnämnden och som skulle 
föras över till FFAB fördes endast över i pappersformat. FFAB valde att gå in i diariet DokÄ 2017. 

 

Bolaget startades för att vara ett strategiskt instrument för tillväxt och utveckling av 
näringslivet i Uppsala kommun.  

Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB (FFAB) övertog den 1 januari 2013 fastigheter och 

tomträtter från Uppsala kommun för uthyrning av lokaler huvudsakligen till de olika 

specialverksamheter som Uppsala kommun bedriver. Bolaget hade i uppdrag att förvärva, 
avyttra, äga, i egen regi bebygga och förvalta fast egendom och tomträtt för uthyrning av 

lokaler huvudsakligen till de specialverksamheter som Uppsala kommun bedriver, med 

undantag för skol- och förskoleverksamhet, samt fritids-, sport-, evenemangs- och 
rekreationsverksamhet. Bolaget skulle därmed bidra till bästa möjliga nyttjande av den 

samlade fasta egendom, tomträtter och lokaler som används i alla de verksamheter som 

Uppsala kommun bedriver. 
Bolaget ägde i samband med fusionen 17 fastigheter med en yta om totalt 31 000 kvadratmeter. 

Den största hyresgästen var stadsbyggnadsförvaltningen, Uppsala kommun (60%). Andra 

kommunala verksamheter stod för ca 40% av uthyrningen.  

Verksamheten bedrevs i huvudsak inom tre huvudområden: förvaltning, uthyrning och 
projekt/utveckling.  

Det enskilt största utvecklingsprojektet var ombyggnationen och utbygganden av Uppsalas 

Stadshus. När det stod klart adderades ca 16 000 kvm till beståndet och i sin helhet är ytan 26 
000 kvm stor vilken har en kapacitet på ca 1600 medarbetare samt en restaurang, ett café och 

ytterligare någon kommersiell verksamhet i bottenplan.  

 

FFAB hade en blandning av såväl offentliga hyresgäster som privata företag från olika 

branscher. Coronapandemin innebar dock helt nya förutsättningar då efterfrågan på lokaler 

minskade. Verksamheten var oförändrad sedan start men omfattningen ökade över tid med fler 

fastigheter och fler anställda.  
Både personal och styrelse var densamma för IHUS som för FFAB.  

Det innebar i praktiken att FFAB:s verksamhet drevs med samma övergripande syfte, 

värdegrund, regler och rutiner som för IHUS. 
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Bolagets VD:ar var: 

• Ulf Häggbom 2013–2018 

• Maria Säfström 2018–2020 

• Per Gunneson var t.f. VD 2020–2021  
   

FFAB diarieförde delar av sina handlingar i DHS. (se vidare avsnitt 9.3–9.3.1 Hantering av akter i 

DokÄ (Dokument-och ärendehanteringssystem, tidigare kommundiarium).  
 

Bolaget förvarade sina allmänna handlingar i godkänt arkiv i IHUS lokaler på Salagatan 16. 

Handlingarna flyttades därefter vid fusionen till Muninhuset, Islandsgatan 2 (se vidare avsnitt 

9.4 Arkivlokaler). 
I bilaga 4.3 bifogas förteckning över de system som användes av verksamheten. 

 

Kompletterande information finns inlagd i den stora förteckningen över Arenor och fastigheters 
register (se avsnitt 2) 
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Organisationsschema  

FFAB fusionerades in i Arenor och fastigheter. Bolag i markerade rutor förvärvades 2021-12-31 

av Arenor och fastigheter. Övriga bolag tillhör Uppsala kommun Utvecklingsfastigheter AB (nya 
namnet för AB Uppsala Kommuns industrihus-IHUS) 
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Bakgrund fastighetsägarnämnden 

Fastighetsägarnämnden i Uppsala kommun bildades 2012-01-01 i samband med kommunens 

översyn av samhällsbyggnadsorganisationen. Samma datum bildades en gemensam 
tjänstemannaorganisation vid namn kontoret för samhällsutveckling. Inom det 

processorganiserade kontoret fanns två huvudprocesser (realisera fastigheter och 

tillhandahålla lokaler för verksamhet) som arbetade på uppdrag av fastighetsägarnämnden. 
Kommunfullmäktige beslutade 2012-12-10 att bilda tre nya fastighetsbolag och att 

fastighetsägarnämnden skulle upphöra. Ansvaret som nämnden haft både för att 

tillhandahålla lokaler för verksamheten och realisera fastigheter övergick därmed till 
kommunstyrelsen och idrotts- och fritidsnämnden, samt till de tre nybildade fastighetsbolagen 

vilka utgjordes av Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala kommun sport- och 

rekreationsfastigheter AB och Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB. Ärende om 

fastighetsägarnämndens verksamhetsområde finns dokumenterat i ärende FHN-2013-0013. 
 

Så här illustrerades den uppdelning av verksamheterna som genomfördes i samband med  

bolagiseringen. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Fastighetsägarnämnden diarieförde sina handlingar i DokÄ och använde serien FHN mellan 

åren 2012–2015 (där inga ärenden finns registrerade för perioden 2014–2015 annat än av 
misstag). Diariet fördes över till kommunens e-arkiv i samband med införande av Digitalt 

handläggarstöd i kommunen 2019.  
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Pågående ärenden överfördes från denna serie till sport- och rekreationsfastigheters 

ärendeserie SRB i samband med att nämnden förde över delar av sin verksamhet till bolaget. 

Det finns dock inte tydligt angivet i ärendemeningarna vilka ärenden som överförts.  
Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter AB fick sin information överförd i pappersform.  

Fastighetsägarnämndens arkiv finns förvarat i stadsarkivets arkivdepå.  

Bakgrund Fastighetsnämnden 

Fastighetsnämnden var verksam åren 2003-01-01 till 2011–12–31 och var föregångare till den 

kortvariga fastighetsägarnämnden. 
Fastighetsnämnden diarieförde sina handlingar i DokÄ och använde serien FSN mellan åren 

2003–2012 (där inga ärenden finns registrerade för perioden 2012 annat än av misstag). 

Fastighetsnämndens arkiv finns levererat i stadsarkivets arkivdepå.  
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Bilaga 4.1 Register och förteckningar 

Fyrishov AB  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kommentar:  ”Diariet” avser ett manuellt pappersdiarium som finns i arkivlokal på Fyrishov. De system som 

användes för övrigt finns angivna i avsnitt 2 Register i detta dokument. 

”Navision” motsvarar namnet för NAV som listats i avsnitt 2 Register 

Med ”avtalsdatabas” avses excel. 
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Bilaga 4.2 Register och förteckningar 

Uppsala kommun sport-och 
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Bilaga 4.3  Register och förteckningar 

Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter 

AB (FFAB) 
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Bilaga 5.1 Informationshantering i 

samband med organisationsförändring                

Uppsala kommun Sport- och 

rekreationsfastigheter AB                         

 

Pågående ärenden i SRB:s serie i DHS har flyttats över till UKAF:s ärendeserie i samband med fusionen.  

 

Nedan följer en specifikation av överlämnad information genom övertagande eller genom lån 
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Bilaga 5.2 Informationshantering i 

samband med organisationsförändring        

Uppsala kommun Förvaltningsfastigheter 

AB 
 

Pågående ärenden i FFAB:s serie i DHS har flyttats över till UKAF:s ärendeserie i samband med fusionen. 

Nedan följer en specifikation av överlämnad information genom övertagande eller genom lån 
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Bilaga 5.3 Informationshantering i 

samband med organisationsförändring                

Fyrishov AB 
 

Nedan följer en specifikation av överlämnad information genom övertagande eller genom lån. 
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Bilaga 5.4 Informationshantering i 

samband med organisationsförändring     

idrotts-och 

fritidsnämnden/stadsbyggnads-

förvaltningen                                        
 

Nedan följer en specifikation av överlämnad information genom övertagande eller genom lån. 

Pågående ärenden i IFN:s serie i DHS har flyttats över till UKAF:s ärendeserie i samband med fusionen. 
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Kommunstyrelsen                                       

 

Nedan följer en specifikation av överlämnad information genom övertagande eller genom lån. 
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Bilaga 5.5.1 Informationshantering i 

samband med organisationsförändring 

Kommunstyrelsen (ny version på grund av 

förändrad organisation sommaren 2022)  
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